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INDICADOR DESCRICAO FORMULA
a. Margem de Lucro Liquida Mostra a relacdo entre o resultado liquido e o total das Resultado Li u~ido .
(I:ALL) 8 q receitas com operagao de planos de satide MLL = Contraprestacoes Efetivas 3,9% 1,5%
(contraprestagdes efetivas).
b. Retorno sobre o Patriménio|Mostra a relagao entre o resultado liquido e o patriménio Resultado Liguido
PR P 7 ROE= VST 8,7% 6,5%
Liquido (ROE) liquido Patriménio Liquido
Mostra a relagao entre despesas assistenciais ou médicas,
acrescidas do valor absoluto das contraprestacoes de
] A bilidade cedida (CCT); total d it
c. Sinistralidade ou DM corresponsabilidade cedida (CCT); € o total das receitas |\ crp) papE = e 81,8% 85,3%
com contraprestacoes efetivas (ou operacao de planos de Eventos Indenizaveis Liquidos + CCT
saude), acrescido do valor absoluto das contraprestacoes Contraprestacées Efetivas + CCT
de corresponsabilidade cedida.
d. P.ercen.tl.,al de Desp:asa‘s Mostra a.relagéo entre despesas~ admini§trativas eo tot~al Despesas Administrativas
Ass1st.:enc1als em relagao as_ das receitas com contrapregtagoes efetivas (ou operagao DM = Contraprestacdes Efetivas + CCT 7.2% 7.3%
Receitas de Contraprestagdes |de planos de saude), acrescidas do valor absoluto das
(DM) contraprestagoes de corresponsabilidade cedida.
e. Percentual de Despesa Mostra a relacao entre despesas comerciais e o total das
;ome.:m:l eén r:la;ao ta . r(:celta:j coml (cjontraprest.a(\jcogs ethlva; (olu :pzragao de DC = g CaiaEEl 47% 4,5%
eceita de Contraprestagdes |planos de sal ~e), acrescido do val or absolu q as Contraprestacoes Efetivas + CCT
(DC) contraprestacoes de corresponsabilidade cedida.
Mostra a relacao entre despesas operacionais
(assistenciais ou eventos indenizaveis liquidos,
comerciais, administrativas e outras despesas Eventos Indenizaveis Liquidos + CCT + Despesa
f. Percentual de Despesas operacionais), acrescidas do valor absoluto das Comercial+Despesa Administrativa+Outras
Operacionais em relagdo as  |contraprestacdes de corresponsabilidade cedida, e o total DOP = Despesas Operacionais 97,9% 100,6%
Receitas Operacionais das receitas operacionais (receitas de contraprestacoes Contraprestacées Efetivas + CCT +Outras Receitas
relacionadas a operagdes de planos de salde e outras Operacionais
receitas operacionais), acrescidas do valor absoluto das
contraprestacdes de corresponsabilidade cedida.
Mostra a relagao entre o resultado financeiro liquido e o § o,
indice de Resultado total das receitas com contraprestacées efetivas (ou Resultado Flna_ncelro Ij] uido
g'. . operagao de planos de salde), acrescidas do valor IRF = Contraprestaces Efetivas + CCT 2,6% 2,9%
Financeiro (IRF) ~ o
absoluto das contraprestacoes de corresponsabilidade
cedida.
h. Liquidez Corrente (LC) Mostra a relagao entr’e s ativos conversiveis em dinheiro LC = Ativo Circulante 1,65 1,61
no curto prazo e as dividas de curto prazo Passivo Circulante
i. Ca.pital c:Ie 'Eerceiros sobre o Rep(es?nFa a’ re}a(;éo entre o total das dividas e o CT/CP = Bacsie Clalenie « Brsie N Cleleme 1,54 1,58
Capital proprio (CT/CP) Patrimoénio liquido Patriménio Liquido
j. Prazo Médio de Representa o tempo médio que a operadora leva para Creditos ops d? sal]de' ® 360
Contraprestacdes a receber |receber os créditos de operacéo de saude, ja descontada PMRC = Contraprestacoes Efetivas 31 30
(PMCR) a provisao para perdas sobre créditos (PPSC):
k. Prazo Médio de Pagamento |Representa o tempo médio que a operadora leva para Provisdo de eventos a liquidar
R e PMPE = Lrovisao de eventos aliquidar.  x 360 46 44
de Eventos (PMPE) pagar aos prestadores o que ja foi avisado: Eventos indenizaveis
VC = Eventos Tnden!zz?ive!s per capl'ta do ano atual' 1 3,0% 3,5%
Eventos indenizaveis per capita do ano anterior

|. Variacéo de Custos (VC)

Representa a variagao dos custos relacionados a
assisténcia a salde entre um periodo e outro. Calculado
pela formula, separadamente para eventos indenizaveis
médico hospitalares.

Onde:

Evento indenizavel per capita de cada ano =
Eventos Indenizéveis Liquidos + |CCT| - Variacdo da PEONA

Total de Beneficiarios(somatorio da quantidade de vinculos de beneficiarios apurados nos 12 meses de

cada ano)
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