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E com grande satisfacdo que apresentamos a vocé,
cooperado, o relatorio de gestao 2015. Ao olhar para tras
e ver os resultados que conquistamos no ano passado,
sinto orgulho de estar a frente deste Conselho de
Administracao, contando com o trabalho e dedicacao
dos demais conselheiros. Formamos uma equipe e
conseguimos, juntamente com os colaboradores e
cooperados da Unimed Curitiba, promover importantes
mudancas.

Demos inicio a uma série de projetos e inovagdes

em todas as areas da cooperativa. Temos convic¢do

de que foi apenas um comeco, pois sabemos que os
resultados de sucesso virao com o tempo. Foram passos
importantes para tornar a Unimed Curitiba ainda

mais sélida e com uma imagem forte no mercado de
Curitiba e regiao. E, por consequéncia, uma cooperativa
representativa junto ao Sistema Unimed.

Passamos por grandes dificuldades devido ao cendrio
econOdmico desafiador de 2015. Mesmo assim, nao
recuamos. Pelo contrario, seguimos em frente colocando
em pratica o que foi desenvolvido em nosso planejamento
estratégico e que agora ja pode ser acompanhado por
vocé em nosso portal. A performance de todas as areas

da cooperativa estd sendo divulgada més a més em uma
atitude de total transparéncia da atual gestao.

Em 2015, reajustamos o valor das consultas em

julho como forma de recompor a remuneragao dos
cooperados. O reajuste foi de 11,54% e ficou acima

da variacdao do IPCA. Da mesma forma buscamos

a construcao de um parametro mais equanime

de remunerac¢do dos procedimentos por meio do

Rol Hierarquizado da Unimed Curitiba. Esse foi um
compromisso desta gestao e trabalhamos diariamente
para criarmos mecanismos de recomposicao dos
honorarios médicos. Sabemos que estamos longe do
ideal, mas, ao observarmos que muitos cooperados estdao

migrando para faixas de rendimentos maiores, nos da a
certeza do norte a ser perseguido.

Em 2015, promovemos muitos cursos, eventos e acoes
dentro do Programa de Relacionamento Viva, que tem
como objetivo estimular a educacao cooperativista entre
os médicos, aproxima-los da Unimed Curitiba e torna-los
cada vez mais capacitados a entenderem os processos
para tomarem decisdes mais conscientes.

Realizamos uma pesquisa com os cooperados em trés
etapas para identificar oportunidades de melhorias
no relacionamento e nas atividades promovidas pela
cooperativa. Os resultados foram importantes para
definir o que sera realizado em 2016.

Nos nossos diversos nucleos de trabalhos,
implementamos novos processos, revisamos planilhas,
decidimos sobre as atualizacdes necessarias com base
em numeros de performance, criamos tecnologias para
reduzir custos, estruturamos novos servicos. Pensamos
nas diversas formas de otimizar investimentos e reduzir
custos. E conseguimos conquistar nUmeros significativos,
como vocé vera nesta edicao do Relatério de Gestao.

Em 2016 novos desafios se aproximam especialmente
com a manuten¢ao de uma economia recessiva e que
impacta diretamente em nosso segmento. Temos certeza
que, assim como foi em 2015, juntos conseguiremos
avancar ainda mais.

Conte sempre com o Conselho de Administracao e saiba
que o seu envolvimento é muito importante para nés.
As nossas portas estarao sempre abertas a quem quiser
manifestar a sua opiniao.

Conte sempre também com a equipe das diversas areas
da Unimed Curitiba. S6 temos a agradecer pelo trabalho
que realizaram em 2015 e que vocé podera avaliar a
partir deste documento.

Boa leitura!



Negodcio

Médicos que promovem solugoes
em saude com seguranca.

Missao Valores

Acreditamos que cuidar da saude Cooperativa médica focada
faz a vida valer a pena. no ser humano com:

Atencao as pessoas.
Pratica da empatia.

Contribuicao para ambiente
ético e transparente.

ViSéO Atitude inovadora.

Incentivo e promocgao a saude.

- Ser referéncia em atencao n _
a saude, promovendo a satisfacao Sustentabilidade econbémica,
de todas as pessoas envolvidas. social e ambiental.







Apds meses de trabalho e estudos, envolvendo
a diretoria, membros dos diversos Conselhos,
gerentes e colaboradores e com o apoio da

Fundacao Dom Cabral, a Unimed Curitiba definiu

o Planejamento Estratégico da sua cooperativa.

O documento foi criado para direcionar as acoes

a partir da definicao de metas, objetivos e formas

de mensurar os resultados.

O PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO ESTA ESTRUTURADO

EM QUATRO PILARES:

Economico-
financeiro

Aumentar as receitas
e a rentabilidade compartilhada
com os cooperados.

Garantir o fluxo de caixa positivo
e lucro operacional e a gestao
das despesas.

Mercados
e clientes

Melhorar a comunicacao.
Diversificar o negécio.

Fidelizar e ampliar a carteira
de clientes.

Explorar a forca da marca para
os publicos interno e externo.

Gerenciar a carteira.

Estimular a medicina preventiva.

: ey
Processos internos §

e tecnologia

Aprimorar a qualificacao
e o desempenho da rede credenciada.

Melhorar as solu¢des de Tl e gestao.

Disponibilizar ao cooperado solucoes
em tecnologia.

Investir em tecnologia aplicada ao
negaocio.

Otimizar os processos e o custo
assistencial.

Intensificar o relacionamento com érgaos
reguladores e poderes constituidos.

Reduzir a judicializacao.

Patrimonio
humano

Recompor a remuneragao
do cooperado.

Avaliar e implementar novos modelos
de remuneracgao.

Atualizar o Estatuto.

Estruturar a gestao de talentos.
Estimular a educacao cooperativista.
Implementar a governanca corporativa.

Revisar a estrutura e a cultura
organizacional.






Unimed Curitiba,
uma cooperativa

@ N que é referéncia
P em atendimento

O ano de 2015 foi de superacao, tendo em vista
o temerario cenario econdmico que o Pais enfrentou

e que teve seus reflexos no mercado de saude
suplementar. Mesmo com tantos desafios, a Unimed

Curitiba geriu 0 ano com exceléncia, colocando

em pratica varias acdes de suma importancia

para a cooperativa e para seus mais de quatro

mil cooperados. A ética, o profissionalismo e a
transparéncia, pilares desta atual gestao, perpetuaram
em todas as tomadas de decisdes, mantendo a Unimed
Curitiba como referéncia no atendimento de qualidade
aos seus clientes. Cada conquista alcancada neste ano
de 2015 teve em mente a satisfacao do cooperado

e a participacao de todos nas atividades

da cooperativa. Isto continua sendo fundamental

para o fortalecimento da Unimed Curitiba.




Selecao publica
para filiacao de
novos meédicos

Para atender ainda melhor os seus beneficiarios,
o quadro de médicos da Unimed Curitiba foi
ampliado. Em setembro de 2015, a cooperativa
iniciou o processo de Selecao Publica para filiacao
de novos cooperados. Foram disponibilizadas
218 vagas em diversas especialidades.
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Todo o processo atendeu as regras do Estatuto
Social e também as fases descritas no Edital

n°001/2015, publicado no jornal Gazeta do Povo, MEDICOS INSCRITOS
em 25 de setembro de 2015.

Dos 269 médicos inscritos, 217 tiveram

sua inscricao deferida. A partir desta etapa, PY INSCRI c OES DEFERIDAS

153 passaram na prova objetiva e de titulos.
O resultado final foi a filiagao de 150 novos
cooperados.

® MEDICOS APROVADOS

As provas foram aplicadas pela Fundacao
Unimed.

® COOPERADOS FILIADOS




Pesquisa de Relacionamento
com os Cooperados

METODOLOGIA ©
3 fases, de abril a outubro de 2015.

RESULTADOS ©

ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADEm

ENTREVISTAS POR TELEFONEﬂ
GRUPOS DE DISCUSSAO

TOTAL DE MEDICOS
PARTICIPANTES

448

Programa Viva

“Viva". Esse foi o mote do Programa de Relacionamento com o médico cooperado
que teve inicio em abril de 2015, com o objetivo de promover o engajamento do
cooperado nas acoes da Unimed Curitiba.

Ter a oportunidade de se desenvolver como profissional, contar com um espaco

de didlogo com o Conselho de Administragao (CA), compreender cada vez mais o
funcionamento da cooperativa e, principalmente, integrar-se com todo o grupo de
cooperados que fazem parte da Unimed Curitiba. Esta é a proposta do Programa Viva.
Este conjunto de acdes permite ao cooperado viver a Unimed Curitiba de uma maneira
integrada.

Para a realizacao das acoes, a Unimed Curitiba contou com a parceria do Sescoop,
Federacao do Parand, Fundacao Unimed e Fundacao Pedro Leopoldo.

O PROGRAMA VIVA E
DIVIDIDO EM TRES PILARES:

© ADMINISTRACAO COOPERATIVISTA
© INTEGRACAO COOPERATIVISTA
© EDUCACAO COOPERATIVISTA
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Unimed
Curitiba

Feita de médicos

Administragao
Cooperativista

Administracao Cooperativista

Realiza agcbes com o objetivo de promover debates
sobre a gestdao da cooperativa, favorecendo a colaboragao
e participacao ativa, buscando a melhor performance

para a Unimed Curitiba.

ACOES
REALIZADAS

FORUM POLITICO
Realizado pela Unimed Curitiba
com o intuito de discutir temas de grande
relevancia para a cooperativa, junto com

os membros do Conselho de Administracao.

Os temas abordados neste ano foram:

o Ato Cooperativo e Suficiéncia de Rede,
Rede Assistencial, Margem de Solvéncia
e Honorarios Médicos.

RESULTADOS ©

ANO ENCONTROS

PARTICIPANTES

2015



UNIMED CURITIBA
E SUAS FINANCAS

Apds perceber a importancia sobre
disponibilizar aos cooperados as informacdes
sobre os resultados financeiros da
cooperativa, teve inicio em 2015 a palestra
Unimed Curitiba e suas Financas. Varios
cooperados tiveram a oportunidade de
conhecer de perto os nUmeros da cooperativa,
esclarecendo duvidas, fazendo criticas

e propondo sugestdes de melhoria.

RESULTADOS ©

ANO ENCONTROS PARTICIPANTES

2015

INTEGRACAO

UNIMED CURITIBA

Uma equipe de profissionais da Unimed
Curitiba ficou responsavel pela apresentacao
da rotina de todos os processos da
cooperativa, envolvendo um dia de
treinamento nos setores de Auditoria Médica
e Técnica e também do Unimed em Casa.

RESULTADOS ©

ANO ENCONTROS PARTICIPANTES

2015 » 06 » 36

Unimed
Curitiba

Feita de médicos

Integragao
Cooperativista

Integracao Cooperativista

Promove as diversas agdes em comemoragao

ao Més do Médico, com o objetivo de valorizar

o cooperado e resgatar o seu amor pela profissao
e pela categoria profissional.

MES DO MEDICO

Uma série de palestras com profissionais

de renome nacional e mundial, além do
tradicional jantar, foram realizados durante
todo o més de outubro, conforme descricao
a seguir.



PALESTRA - FINANCAS
PESSOAIS

No dia 7 de outubro, o especialista

em Financas Pessoais Antonio Carlos Bellio
falou sobre este importante tema para mais de
40 cooperados que participaram do encontro,
realizado no Estacao Business School. O objetivo
da palestra foi apresentar no¢des basicas

sobre investimentos, o cenario econémico

e as oportunidades na area de saude.

RESULTADOS ©

ANO

2015

PALESTRA - VOCE E UMA
PESSOA LIiQUIDA?

No dia 6 de outubro, o filésofo, escritor

e ensaista brasileiro Luiz Felipe Pondé

fez uma palestra para mais de cem médicos
cooperados, no Teatro Fernanda Montenegro.
O bate-papo foi sobre os desafios das relacoes
entre as pessoas, envolvendo também

a aplicacao dos conceitos a area da medicina.

Apds o término da palestra, foram sorteados
um iPad e uma viagem para Buenos Aires com
um acompanhante.

RESULTADOS ©

ANO

PALESTRA -
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Guilherme Piazzetta, professor de Lideranca e
Coaching, apresentou aos cooperados

0s conceitos sobre a Inteligéncia Emocional,
em encontro que aconteceu no Estacao
Business School, no dia 21 de outubro.
Conhecer as técnicas para controlar as atitudes
e os gatilhos emocionais que acionam

os comportamentos indesejaveis foram alguns
dos temas abordados na palestra.

RESULTADOS ©

ANO

2015

PALESTRA - ECONOMIA

DO BRASIL, RISCOS,
OPORTUNIDADES E TENDENCIAS
PARA O SETOR DE SAUDE

O economista Ricardo Amorim mostrou aos cooperados
dados sobre o cendrio econdmico nacional e mundial,

além de detalhar as varias oportunidades para o mercado

de saude. O encontro foi no dia 31 de outubro, no Teatro
Fernanda Montenegro. O evento encerrou o ciclo de palestras
do Més do Médico.

RESULTADOS ©

ANO



JANTAR DO

DIA DO MEDICO

Para celebrar as acbes do Més do Médico, a
Unimed Curitiba promoveu um jantar em
homenagem ao Dia do Médico, comemorado
em 18 de outubro. A banda Fonte Luminosa
foi responsavel pela animacao do evento,
realizado no Clube Curitibano. Na ocasiao,
foram sorteados um carro 0 Km e uma viagem
para Paris com acompanhante.

RESULTADOS ©

ANO NUMERO DE CONVITES ENTREGUES

2015 1.100

ACOES
REALIZADAS

Unimed
Curitiba

Feita de médicos

Educacao Cooperativista

Com o objetivo de incentivar o aprimoramento
e a atualizacao profissional dos cooperados,

a Unimed Curitiba promove por meio do Nucleo
de Desenvolvimento Humano diversos eventos,
cursos e treinamentos voltados ao segmento

de saude e administracao cooperativista.

CURSOS DE
CURTA DURACAO
Por meio do Nucleo de Desenvolvimento Humano,
a Unimed Curitiba realizou cursos de curta duracao
voltados para o desenvolvimento e aprimoramento
dos cooperados em relagao a gestao administrativa.
Os temas abordados durante o ano foram:
Negociacao e Gestao de Conflitos, Gestdo Estratégica
de Pessoas, Gestao Financeira e Gestao de Custos.

RESULTADOS ©

ANO ENCONTROS PARTICIPANTES

2015




CURSO DE
COOPERATIVISMO
ON-LINE

Buscando disseminar os principios do
cooperativismo, nivelar o conhecimento

dos cooperados sobre o tema, incentivar o
comprometimento e despertar o sentimento
de sécio e a importancia da sua participacao
nas acdes da cooperativa, foi criado o Curso de
Cooperativismo On-line.

RESULTADOS ©

INICIO/TERMINO PARTICIPANTES

2015

(01010 0OHODD

,"

oHoninD onnooinooe o oo (ot

TREINAMENTO

EM PROCESSO

E FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS DA
UNIMED CURITIBA

O curso é voltado para as (0s) secretarias (0s)
dos cooperados visando orientacao

e treinamento na utilizacao das ferramentas
tecnoldgicas e processos operacionais

da Unimed Curitiba.

RESULTADOS ©

ANO ENCONTROS PARTICIPANTES

2015 2 06 2 173 4

CURSO DE
PROFISSIONALIZACAO
DE CURTA DURACAO
Também voltado para as (0s) secretarias (0s),
0 curso busca promover o melhor
entendimento sobre o papel destes
profissionais no atendimento ao cliente.

Ele faz parte das acbes comemorativas ao dia
da(o) secretaria(o), realizado em setembro.

Os cursos ministrados foram: Como Secretariar
com Sucesso e Qualidade e Humanizagcao

no Atendimento em Servicos de Saude.

RESULTADOS ©

ANO ENCONTROS PARTICIPANTES

2015




Programa de
Valorizacao do
Médico Cooperado

Como forma de estimulo a integracao, todos

os anos a Unimed Curitiba convida seus mais

de 4 mil cooperados a participarem das acoes

e eventos realizados pela cooperativa, por meio

do “Programa de Valorizagao da Participagao

do Médico Cooperado nas Atividades da Cooperativa’,
que faz parte do Programa Viva. Quem participa
acumula pontos de acordo com a adesao

dos cooperados as acoes realizadas.

Em 2015, a divulgacao da premiacao foi realizada
durante o Jantar do Dia do Médico. Foram premiados
0s 20 cooperados que mais pontuaram entre 06/03/2015
e 30/09/2015, periodo de realizacao do Programa.

Os trés primeiros colocados receberam vales-viagem
nos valores de RS 5, 4 e 3 mil, respectivamente.

Os sécios que ficaram entre 0 4° e 0 20° lugares
receberam reembolsos de até R$ 560,00, valor que

se refere a anuidade do Conselho Regional de Medicina
do Estado do Parana — CRM/PR, exercicio do ano de
2015. A premiacao foi paga mediante apresentacao do
comprovante de quitacao da anuidade.

CLASSIFICACAO NOME DO COOPERADO

Kenzo Hokazono

50

60

70

80

90

10°

11°

120

13°

140

15°

16°

17°

18°

19°

20°

N N . T S S S A S R N T R R 2

Dario Daros Pozzo
José Henrique Busnardo Martinelli

Erika Yumi Hiroki Takizawa

Clayton Joéao Vidal
Fauzi Salem
Gustavo Martins Baptista de Deus
Diego Sherlon Pizzamiglio
Tomoe Sewo Mitsuhashi
Hanibaal Zraik
Cassio Hideki Higa

Syrlene Aparecida Munhoz Cretella

Confira o investimento
do programa

Gustavo Gubert

Andreza Pugsley Hintz

Thanara Pruner da Silva

PREMIACOES DO
1°, 2° E 3° LUGARES

RS 9.520.00 40 ho 20 LLaARES
RS 21.520.00

Tamara Lucia Montenegro dos Santos
Marcelo Jeferson Zella

Lucimara Krummenauer de Oliveira dos Santos
e TOTAL

Maria Theresa Costa Ramos de Oliveira

Jackson Barreto



Parceria
SESCOOP

A parceria estabelecida com o Servico

Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

(Sescoop), em 2015, permitiu a realizacao

de vdrios cursos, palestras e treinamentos

aos cooperados da Unimed Curitiba.

ALGUNS TEMAS TRABALHADOS
COM OS COOPERADOS:

Curso Negociacao e Gestao de Conflitos

Curso Gestao Estratégica de Pessoas

Laboratorio
Unimed Curitiba
(LUC)

Em 2015, o Laboratério Unimed Curitiba

atendeu quase 60.000 pacientes, realizando um
total de 613.279 exames das mais diferentes areas
de analises clinicas. Se esses mesmos exames

Curso Gestao Financeira
Curso Gestao de Custos

Palestra Financas Pessoais
Palestra Inteligéncia Emocional
MBA Gestao de Saude (em andamento)

O investimento realizado foi de RS 84.972,84.
Deste montante, RS 14.709,58 foram subsidiados
pelo Sescoop/PR.

fossem realizados na rede prestadora, haveria um
gasto adicional da cooperativa superior a

RS$ 650.000,00. Sendo assim, a performance

foi bastante favoravel e as perspectivas para 2016
sdo ainda melhores em funcao dos ajustes
realizados. Importantes novidades estao sendo
planejadas para execucao ainda este ano, entre

elas, a criagao da Unimed Laboratério.




Ranking de

Intercambio Eletronico

Por meio do Intercambio, os beneficiarios da Unimed Curitiba

sao atendidos em localidades geridas por outras singulares
Unimed e vice-versa. Em 2015, com o objetivo de equalizar

0s processos qualitativos e quantitativos considerando novos
indicadores, as Areas de Intercambio, Tecnologia de Informacéo

e Atuarial da Unimed do Brasil se reuniram para estudar uma nova
metodologia para o ranking de Intercambio. Desta forma,

em julho a classificacdo deixou de ser mensal e passou a ser
divulgada trimestralmente.

Para garantir o seu perfeito funcionamento, periodicamente

as singulares Unimed tém o seu sistema de Intercambio avaliado,
reunindo a analise de 19 indicadores de qualidade. Entre

os principais pontos estao: Cobertura da Captura; indice de

Disponibilidade de Internagdes 24 horas por dia, 7 dias por semana

(24x7); Monitoramento 24x7; Qualidade do Cartao Magnético,
e Uso de Softwares Obrigatorios.

Seguindo essa nova dinamica de classificacao, a Unimed
Curitiba despontou com as notas “A” e “B” em seus indicadores,
consideradas muito boas para a operadora. Confira os dados.

ABRIL

JANEIRO
2015

FEVEREIRO MARCO
2015 201

MAIO
2015

2015
Classificacao Mensal - A B B B B

Classificacao Trimestral —

Ranking de Intercambio

INDICADOR - OUT A DEZ/2015 VALOR

JUNHO
2015

B

Cartao Magnético
A400
A450
CADU
Cartao - Trilha
Intercambio On-line de Internagées

Intercambio On-line Unimed - Unimed

Percentual da rede de prestadores
on-line Unimed

Percentual de autoriza¢cdes com status
em Estudo respondidas no prazo

Percentual de autorizacdes do grupo de baixo risco
emitidas pelo WSD Intercambio

Percentual de falhas em respostas nas transagoes

Percentual de perda de prazo
de cobranca da NDC

Percentual de urgéncia e emergéncia
com status em estudo

Qualidade da contestacao das faturas
p6s Camara Técnica (Favor/ Contra)

Servico 24 x 7
Unimed On-line
Versao PTU
2a - Guia Médico Impresso

2b - Guia Médico Eletronico

JULHO  AGOSTO
2015 2015 2015 2015
A A B B

A

N R SR S A S 2 2R R R N T AR SRR A T 2 2 2

2015

B

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

78,00

85,00

99,77

99,25

100,00

98,21

4,88

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

2015

A




Participacao
e Prevencao

Em 2015, a Comissao de Avaliacao

de Ato Cooperativista (CAAC), formada
por nove cooperados, auxiliou o Conselho
de Administracao (CA) a atentar quanto
aos indicios de infragdes praticadas pelos
cooperados contra a Lei, o Cédigo de Etica
Médica, o Estatuto Social e o Regimento
Interno da cooperativa.

Este é um dos compromissos mais importantes
da atual gestao, ja que é fundamental adotar
um caminho cada vez mais educativo, com
participacao efetiva e prevenindo situagoes

de desrespeito as normas cooperativistas.

RESULTADOS:

REUNIOES REALIZADAS: 4

(TOTALIZANDO
104 HORAS)

CASOS DELIBERADOS:.—m
NOVAS AVALIACOES E
DENUNCIAS REGISTRADAS:

CASOS ARQUIVADOS:
APROXIMADAMENTE

CARTAS ENCAMINHADAS
AOS COOPERADOS:
COMUNICADOS INTERNOS

EXPEDIDOS:

TOTAL DE DOCUMENTOS
EXPEDIDOS: 4

Analise de
Exceléncia

Da mesma forma que a CAAC,

a Comissao Técnica (CT) também
€ um orgao de assessoria do
Conselho de Administragao (CA)
responsavel pela andlise técnica
referente a médicos e prestadores
de servicos. Em 2015, a sua
atuacao foi muito importante para
o desempenho da cooperativa.

RESULTADOS:

REUNIOES REALIZADAS: o

VISITAS TECNICAS REALIZADAS: o

(TOTALIZANDO
56 HORAS)

ANALISE DE ESTUDOS - NOVAS
TECNOLOGIAS: o

ANALISE DE INCLUSAO/EXCLUSAO DE
ESPECIALIDADES E/OU AREAS DE ATUAGAO:

ANALISE DE DOCUMENTACOES DO

70

NTAC
PROCESSO DE SELECAO PUBLICA 2015:

COMUNICADOS INTERNOS EMITIDOS:
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Cooperativa
em numeros

A gestao da Unimed Curitiba tem

sido pautada na total transparéncia, afinal,
a perfeita compreensao dos nimeros
permite uma visao geral da situagao da
operadora aos cooperados. Confira a seguir
alguns dados que mostram a grandeza da
cooperativa da qual vocé faz parte!

Veja os Principais Numeros da Unimed Curitiba:

CONDICAO ATUAL DOS COOPERADOS

|

2,83% 1,35% 1,40%
Desligados no Ano Desligado no Ano Desligado no Ano
1,74% 2,05% 0,02%

Afastado Afastados Afastado

91,27%
Ativos

2013

92,08%
Ativos

2014

98,47%

Ativos

2015




Cooperativa
em nhumeros

Média de Consultas por Especialidade

10

ESPECIALIDADE

OTORRINOLARINGOLOGIA

DERMATOLOGIA

ORTOPEDIA ETRAUMATOLOGIA

OFTALMOLOGIA

PEDIATRIA

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

CARDIOLOGIA

GENERALISTA

CLINICA MEDICA

CIRURGIA GERAL

TOTAL 01

Demais Especialidades

TOTAL 01 + Demais Especialidades =
TOTAL GERAL

N N R 2

N

-

ANO 2013

16.400

15.210

23.871

22.226

37.470

29.839

14.559

18.782

8.693

8.813

195.862

263.900

ANO 2014

16.750

15.778

23.666

23.114

36.402

30.358

15.286

16.877

8.395

9.186

195.811

261.550

ANO 2015

17.942

16.411

24.197

23.581

38.042

31.555

16.076

15.895

8.153

10.035

201.887

270.230

ANO
2015/2014

7,12%

4,01%

2,24%

2,02%

4,51%

3,94%

5,16%

-5,82%

-2,88%

9,25%

3,10%

3,32%

COOP. ATIVO
2015

153

149

290

289

507

491

278

282

145

213

2.797

4.373

CONSULTA
COOP. ATIVO
MES

117
110
83
82
75
64
58
56
56
47

72

62



Cooperativa
em nhumeros

Valor Repassado aos Cooperados

R$ 550
milhoes R$ 525.131.760,52

R$ 500
milhoes R$ 470.573.821,61 11,59%

RS 450
milhoes
R$ 412.807.261,00 13,99%

RS 400
milhoes

RS 350
milhoes

RS 300
milhoes

RS 250
milhoes

RS 200

"t 2013 2014 2015

Producdo: Fonte - Banco de Dados Financeiros Unimed Curitiba (BDF) - 2013/2015

4



Cooperativa

=
—

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

em numeros

até R$ 100,00

\.M

-6,41%

398 372

RS 100,01
aR$1.000,00

DlStIlbUl a0 de Coop erados Por Faixa de Remuneracao

Nota Técnica: Em 2015, ja observamos uma melhor distribui¢do do repasse ao médico cooperado, visto um aumento

significativo no numero de cooperados que passaram a integrar a ultima faixa de remunerac¢ao mensal, qual seja:

acima de RS 20.000,00 (vinte mil reais/més). Este aumento na ordem de 20,25% em conjunto com o aumento nas

duas faixas que antecedem a ela totalizaram 39,87%. A Unimed Curitiba tem como alicerce fundamental a melhor

remuneracao ao médico cooperado, com respeito ao principio da isonomia, da ética e da transparéncia.

\.N

-9,48%

562

RS$1.000,01
aR$ 3.000,00

\.N

-1,02%

464 459

RS 3.000,01
aR$ 5.000,00

“ B

-2,06% 721%
845 827

l . 493 528

RS 5.000,01

RS$10.000,01
a R$10.000,00

aR$15.000,00

A

12,41%

269 303

RS 15.000,01
a R$ 20.000,00

o 2014 o 2015
A

20 25%
493 592

partir de
R$ 20 000,01

1,65%

3.628 3.687

média de
cooperados com
producao



Cooperativa
em nhumeros

0

Evolucao do Numero de Consultas Médicas

4 milhoes

3.182.543

3 milhoes
2 milhoes
1 milhao

0

Evolucao do Valor Médio Pago
aos Cooperados pela Consulta

em Consultorio em Pronto-socorro

RS 80,00 RS 80,00

R$ 72,50

R$ 65,00
R$ 60,00 [l

RS 60,00 R$ 55,00
R$ 48,00
RS 40,00
RS 20,00
0

RS 60,00

R$ 53,00

R$ 48,00

RS 40,00
RS 20,00 l
0

Jan/13 Mai/13 Dez/13 Fev/14 Jul/15 Jan/13 Jan/14 Out/14 Jul/15
a Abr/13 a Nov/13 e Jan/14 aJun/15 a Dez/15 a Dez/13 a Set/14 aJun/15 a Dez/15

e 2014 o 2015

3.251.692

Reajuste no valor das consultas: Conforme ja divulgado
em outros meios, como forma também de recompor

a remuneracgao dos cooperados, os valores das
consultas foram ajustados em julho. Os médicos
passaram a receber RS 72,50 por consulta eletiva

em consultério - o reajuste foi de 11,54% e ficou acima
da variacdo do IPCA. Desta forma, o que se busca

é manter os patamares de consulta em niveis que
contemplem a reposicao da inflagdo e a recomposicao
histérica dos valores. J4 as consultas em pronto
atendimento passaram para RS 53,00. O aumento

foi anunciado pelo Conselho de Administragao no

4°. Férum Politico e é fruto da unido e do trabalho

realizado por todos na Unimed Curitiba.
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Gestao dos custos

A gestao financeira da Unimed Curitiba tem como uma
de suas prioridades gerenciar com exceléncia

o custo assistencial da cooperativa. Este controle é de
fundamental importancia tanto para a saude financeira
da cooperativa como também para possibilitar a melhor
remuneragao aos cooperados. O uso inadequado dos
recursos financeiros influencia diretamente nos valores
dos honorarios médicos.

A seqguir, apresentamos alguns desses nimeros.

Confira!

0




Gestao
dos custos

Beneficiario x Consulta x Sadt's

= VAR. (%) VAR. (%)
CLASSIFICAGCAO ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 201472013 2015/2014
1 QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS - 565.930 567.826 553.034 0,34% -2,61%
2 CONSULTA / MES - 270.251 265.212 270.974 -1,86% 2,17%
3 QUANTIDADE DE SADT’'S / MES - 1.261.013 1.315.012 1.359.753 4,28% 3,40%
4 VALOR TOTAL DE CONSULTA / MES —  R$14.336.06591 R$16.401.342,73 RS 18.160.874,07 14,41% 10,73%
5 VALOR TOTAL DE SADT'’S / MES —>  R$28.710.977,61 R$34.476.797,22 R$37.663.761,73 20,08% 9,24%
6 QUANTIDADE SADT / CONSULTA - 4,67 4,96 5,02 6,26% 1,20%
7 VALOR MEDIO / SADT - R$ 22,77 R$ 26,22 R$ 27,70 15,15% 5,65%
8 CUSTO DE SADT / CONSULTA - R$ 106,24 R$ 130,00 R$ 138,99 22,36% 6,92%

Nota técnica: Em razdo do novo conceito com a abertura de pacotes, para compor o valor

e a quantidade de Sadt’s, considerou-se nos anos apresentados esta rubrica aberta.



Gestao
dos custos

Material & Medicamentos

MATERIAL R$137.371.758,09 R$ 124.447.954,00 R$ 139.927.930,81 -9,41% 12,44%
2 MEDICAMENTOS —>  R$280.716.679,27 R$295.587.354,64 R$350.619.081,24 5,30% 18,62%
TOTAL GERAL —>  R$418.088.437,37 R$420.035.30864 R$490.547.012,05 0,47% 16,79%

OPME Valor

OPME’S R$ 111.320.242,76 R$ 122.968.368,52 R$ 138.277.740,98

Nota técnica: As rubricas materiais, medicamentos e OPME, quando inseridas em pacotes, foram abertas

com o objetivo de apresentar uma andlise assertiva dos valores pagos.



Gestao

dos custos

Sinistralidade

1. Sinistralidade e Beneficiarios Singulares
do Estado do Parana

= QUANTIDADE DE
REGISTRO ANS RAZAO SOCIAL BENEFICIARIOS (*) SINISTRALIDADE (#)

304701 - Unimed Curitiba 569.109 85,10%
370070 -  {nimed de Cascavel Cooperativa 88.155 81,10%
343269~  nimed de Londrina Cooperativa 187.890 85,30%
371254 - Unimed Maringa 171.131 87,97%
349712 - Unimed Ponta Grossa 57.224 74,85%

2. Sinistralidade e Beneficiarios Singulares
de Outros Estados da Federacao

= QUANTIDADE DE
REGISTRO ANS RAZAO SOCIAL BENEFICIARIOS (*) SINISTRALIDADE (#)

sazsss -  nimed . Belo Horizonte Cooperativa 1.454.423 76,91%
335690 - Unimed Campinas 587.350 88,83%
352501 - Unimed Porto Alegre 647.691 81,20%
357391 RN Unimed Vitéria Cooperativa 292.508 82,94%

de Trabalho Médico

Fonte: Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
(*) Quantidade de Beneficiarios: Dados da Operadora: Competéncia: Dezembro de 2015.

(#) Sinistralidade: Dados e Indicadores do Setor - Demonstracées Contabeis - 2015 - 3° Trimestre.



Gestao

dos custos

Custo Médio por Internacio

Valor Total Internamento

e 2014 o 2015

600 milhoes
RS 501.900.328,09 R$ 511.913.228,01
500 milhoes ,-’
199%
400 milhoes
300 milhoes
-
200 milhoes
100 milhoes
0
Quantidade de Internamento Quantidade de Diarias Custo Médio por Internamento
e 2014 o 2015 e 2014 o 2015 e 2014 o 2015
80 mil 400 mil RS 8 mil
Im1 74.698 \'N 67.341 ml1 343.008 ,_’ 343,666 Im1 R$6.719,06 ,_’ R$7.601,81
-9,85% 019% 1314%
60 mil 300 mil RS 6 mil
40 mil 200 mil RS 4 mil
20 mil 100 mil RS 2 mil
0] 0 0




Gestao
dos custos

Custo Assistencial por Tipo de Prestador

o 2014 o 2015
. . . . . . .

11,59% 19,87% 14,41% 16,15% 432% 12,77% 11,46%

600 milhoes
550 milhoes
500 milhoes
450 milhoes
400 milhoes
350 milhoes
300 milhoes
250 milhoes
200 milhoes

150 milhoes

R$ 117.237.854,59
R$ 122.305.197,50
R$ 78.142.933,60
R$ 88.125.614,00
R$ 76.637.797,42
R$ 85.421.909,50

100 milhoes

50 milhoes

on
™~
fa0)
<
o
<
~
it
(=]
[
<
w
-~

R$ 525.131.760,52
R$ 426.890.673,77
R$ 511.711.765,55
R$ 239.870.858,54
R$ 274.436.205,84

-—
s
-—
~
=
(=3
[Te]
€N
n
<~
o
]
o

R$ 250.007.108,80

Cooperado  Hospital Clinicas Intercambio Fornecedor Laboratério Outros

0)



Gestao
dos custos

Custo Assistencial Total/Ano

10

11

CLASSIFICACAO

SADT’s: Honorario Médico
+ Custo Operacional + Filme

Medicamentos

Honorarios Médicos -
Consultas

Honorarios Médicos -
Procedimentos

Material
Diarias
OPME’s
Taxa de Servico Hospitalar
Gasoterapia
Internamento Domiciliar
Pacotes (¥)

Total geral

-

-

-

ANO 2013

372.284.984,11

280.716.679,27

218.847.624,76

145.447.783,61

137.371.758,09

89.506.234,67

111.320.242,76

64.553.745,57

25.620.383,72

7.483.929,92

805.400,84

1.453.958.767,33

ANO 2014

422.549.654,57

295.587.354,64

256.344.342,34

172.883.097,02

124.447.954,00

113.917.376,17

122.968.368,52

79.697.066,42

26.171.120,57

9.493.723,64

545.275,38

1.624.605.333,26

ANO 2015

484.289.436,74

350.619.081,24

286.447.155,90

187.520.764,09

139.927.930,81

139.176.708,10

138.277.740,98

88.487.268,68

30.931.270,39

11.443.757,53

18.447,27

1.857.139.561,71

VAR. (%)
14/13

13,50%

5,30%

17,13%

18,86%

-9,41%

27,27%

10,46%

23,46%

2,15%

26,85%

-32,30%

11,74%

VAR. (%)
15/14

14,61%

18,62%

11,74%

8,47%

12,44%

22,17%

12,45%

11,03%

18,19%

20,54%

-96,62%

14,31%

(*) Observagao: Os valores de pacotes apresentados acima referem-se, exclusivamente, aos valores que ndo

sdo possiveis de agrupamento nas outras classificacoes.



Gestao

dos custos

Custo Assistencial Total/Ano
em Porcentagem

& P
‘ﬁl

"“l

valor pago

2015

2014
‘~

'

SADTS SADTS SADTS

1931%

1819%
15,78%
1064%

18,88%

¢ MEDICAMENTOS ¢ MEDICAMENTOS ¢ MEDICAMENTOS

Fl
El

HONORARIOS CONSULTAS HONORARIOS CONSULTAS HONORARIOS CONSULTAS

10,00% 1010% ,
HONORARIOS PROCEDIMENTOS

HONORARIOS PROCEDIMENTOS HONORARIOS PROCEDIMENTOS

945% 766% 753%
® MATERIAL ® MATERIAL ® MATERIAL
DIARIAS DIARIAS DIARIAS

766% 757% 745%
® OPMES ® OPMES ® OPMES

4.44% 491% 476%
TAXA DE SERVICO HOSPITALAR TAXA DE SERVICO HOSPITALAR TAXA DE SERVICO HOSPITALAR

176% 161% 167%
® GASOTERAPIA ® GASOTERAPIA ® GASOTERAPIA

0,58%
0,03% (010074

® PACOTES ® PACOTES ® PACOTES

0,62%

INTERNAMENTO DOMICILIAR INTERNAMENTO DOMICILIAR INTERNAMENTO DOMICILIAR

l
l
l

0,06%




Gestao

dos custos

Analise do Intercambio Importado

+ Assumido & Repassado (¥)
Por Tipo de Prestador Recebedor

TIPO PRESTADOR

1 Hospital

2 Cooperado

3 Clinica

4 Fornecedor

5 Laboratério

6 Outros
Total geral

N

ANO 2013

136.122.959,34

116.636.178,59

70.645.912,07

41.012.249,28

18.143.422,44

8.396.522,69

390.957.244,41

ANO 2014

146.578.266,64

137.830.399,63

79.188.735,59

45.292.857,88

21.738.542,93

18.730.784,30

449.359.586,97

* Refere-se aos atendimentos prestados para demais Singulares.

(Intercambio Importado (Rede Local) + Assumido / Repassado)

ANO 2015

178.263.739,02

158.303.649,99

94.257.466,15

48.762.231,57

25.529.244,65

18.930.096,42

524.046.427,80

VAR. (%)

14/13

7,68%

18,17%

12,09%

10,44%

19,82%

123,08%

14,94%

VAR. (%)
15/14

21,62%

14,85%

19,03%

7,66%

17,44%

1,06%

16,62%



PRESTADORES




Qualidade
e dedicacao

A Unimed Curitiba, por meio das acoes realizadas
pela Area de Operacées, pelo Setor Gestao

de Relacionamento com Prestadores, busca
constantemente fortalecer o vinculo com os
prestadores de servico em saude.

A missao é contratar prestadores de servico
assegurando o padrao de qualidade no atendimento
aos beneficiarios e, ao mesmo tempo, contribuindo
para o equilibrio financeiro com a rede credenciada,
cumprindo as legislacoes aplicaveis.

Algumas a¢oes foram destaque. Confira!




MANUAL DE GESTAO

Foi aprovado pelo Conselho de Administracao
o0 Manual de Gestao para Contratacao

de Prestadores, padronizando os critérios

de contratacao para a rede credenciada

e proponentes.

Para a manutencao dos contratos, o setor
trabalha com diversas formas de controle

no sentido de minimizar quaisquer possiveis
riscos (juridicos, financeiros e tributarios) que
envolvam os servicos contratados.

ENTRE OS CONTROLES ESTAO ©

« Padronizar e normatizar os critérios
de credenciamento.

o« Acompanhar o cumprimento das
clausulas contratuais e a sua
avaliacao periodica.

» Controlar e assegurar os reajustes
contratuais pactuados.

« Controlar os documentos
mandatorios da rede credenciada.

« Manter cadastro atualizado conforme
determina a RN 285 (Guia Médico)
e Certificado de Acreditacao
conforme RN 267, ou outras
resolucoes que as substituam.

« Monitorar os indicadores de
desempenho de gestao da rede
(Prestadores) - indice
de Reclamacgées e indice de Tempo
de Atendimento/Permanéncia.

RENOVACOES
CONTRATUAIS

Em 2015, foram intensificadas as acdes

de negociacao com a rede credenciada para

atingir as metas estabelecidas nos contratos.
A revisao de contratos dos prestadores

€ uma exigéncia legal imposta pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Além disso, faz parte deste trabalho

0 acompanhamento das necessidades

de adequac¢des quanto as normativas

do Intercambio. Tudo isso tem o objetivo

de zelar pela manutencao do equilibrio
financeiro da cooperativa.

TREINAMENTO DOS
PRESTADORES

Em 2015, foram realizados cerca de

150 treinamentos com os prestadores,
considerando uma média de 12 ao més.
Como foco, a orientacao aos prestadores
quanto as diretrizes da Unimed Curitiba nas
questdes operacionais, como, por exemplo,
o envio eletrénico das contas, codificacoes
TUSS, entrega das contas dentro dos prazos
estabelecidos e outros alinhamentos.



ELIMINACAO DE DOCUMENTOS
FiISICOS NA APRESENTACAO
DA COBRANCA

Para modernizar o processo e atender as normativas da ANS,

teve inicio em 2015 o projeto para eliminacao dos documentos fisicos
na apresentacao de contas. O projeto estad sendo conduzido pelo Setor
de Processamento com participacao direta do Setor de Gestao

de Relacionamento com o Prestador, atuando na negociacao, orientacao
e treinamento dos prestadores para eliminacao dos documentos fisicos.

RESULTADOS @

ANO Fisico NUMERO DE PRESTADORES REDUCAO DOCUMENTO
ATINGIDOS (%) FISICO

2015 76,75%

CONEXAO ATIVA

Para permitir o controle efetivo dos
atendimentos realizados aos prestadores
credenciados como pessoas juridicas,

foi disponibilizada desde dezembro

de 2015 uma ferramenta exclusiva

de contato com o Setor de Gestao

de Relacionamento com o Prestador

da Unimed Curitiba, o Conexao Ativa.

A PARTIR DESTA FERRAMENTA,
ESPERA-SE CONQUISTAR
OS SEGUINTES RESULTADOS ©

o Geracao automatica de indicadores
referentes aos atendimentos
realizados.

» Gestao quantitativa dos atendimentos.

» Gestao segura dos contatos realizados
com prestadores, com controles de
prazos e retorno.
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Crescimento
continuo

Em 2015, a Unimed Curitiba, por meio da sua
area comercial, trouxe para a cooperativa uma
receita adicional no valor de RS 140.610.585,00,
correspondente a venda de planos de saude e de
produtos acessorios, assim como a aplicacao de
reajustes de contratos coletivos.

Tais medidas foram decisivas para assegurar
a posicao de lideranca da Unimed Curitiba
no disputado mercado de saude suplementar.

Confira algumas das acoes realizadas em 2015:




SOS UNIMED EMERGENCIA -
EVOLUCAO

Em outubro de 2014, a Unimed Curitiba abriu um

novo processo de concorréncia publica para o servico
correspondente ao SOS Unimed Emergéncia. No total,
quatro empresas participaram do processo. A Medilar -
empresa que ja era fornecedora deste servico — renovou
a parceria por mais quatro anos.

O SOS Unimed Emergéncia é um produto voltado a
maior seguranca e conforto aos clientes. Trata-se de
uma importante fonte de renda para a cooperativa.

Veja o numero de clientes que adquiriram o SOS Unimed
Emergéncia até hoje:

BENEFICIARIOS CLIENTES

PESSOA FiSICA

31666 )
* PESSOA JURIDICA
1.942
* PAC
107.486
* TOTAL

CARTEIRA DE BENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS INCLUIDOS/REATIVADOS: 121.318

Venda de 30.120 mil vidas, sendo 12.479 de planos individuais/
familiares e 17.641 de planos coletivos

BENEFICIARIOS EXCLUIDOS: 136.110

NUMERO DE VIDAS ATUAL:
(CONSIDERANDO OS ANOS DE 2014 E 2015)

600 mil

567.826 553.034

400 mil

200 mil

Dez/2014 Dez/2015

-14.792

NOVAS EMPRESAS

A equipe da area comercial da Unimed Curitiba trabalhou
fortemente também para conquistar mais vidas para

a carteira de clientes empresariais. Em 2015, foram
conquistados 525 novos clientes. Dessa forma, em 2015,
a Unimed Curitiba ultrapassou a marca dos 5 mil clientes
empresariais.




SATISFACAO CLIENTE UNIMED

De agosto a novembro de 2015, a Unimed Curitiba realizou

uma pesquisa de satisfacao com mais de 800 clientes empresariais.
O objetivo foi conhecer o nivel de satisfacao em relagao

aos diversos aspectos que envolvem a cooperativa, bem

como identificar oportunidades de melhoria. Entre as questoes
levantadas, estavam as relacionadas ao intercambio, processos
operacionais, atendimento de médicos cooperados e prestadores,
processo de liberacao, além de outros aspectos.

Veja os resultados obtidos com a pesquisa:

R 16 mil investimento
realizado

PORCENTAGEM (%) SATISFAGCAO GERAL

UNIMED CURITIBA

85,00%
* ATENDIMENTO

88,30% DO COOPERADO/PRESTADOR
® ATENDIMENTO E PROCESSO
OPERACIONAL

8830%
®© ATENDIMENTO DO CONSULTOR

DE RELACIONAMENTO

COMISSAO DE VENDAS - PLANO PJ

CAMPANHA
RELAMPAGO

Para conquistar ainda mais
clientes, a Unimed Curitiba,
por meio da area comercial,
realizou a Campanha
Relampago de Vendas,

que ocorreu entre agosto

e novembro de 2015.

RESULTADO ©

EVENTO

7980

( Contrato de 11 a 29 vidas

Mﬁ

nto mais contratos vocé fecha, maior o seu

V' bonus. Agora, é sua chance de ganhar mais.

Confira os prémios.”

(_Contrato de até 10 vidas Bénus de R$ 200

Bonus de RS 300
Bénus de RS 500
Bénus de RS 700

(Contrato de mais de 100vidas Bénus de RS 1.000 |

s especiais para

As ogortin
vocé vender mais contratos de até 29 vidas:

- Desconto de 5% na tabela PME. Unl| ¥y

- Caréncias reduzidas.

Aproveite essa chance a mais, pois as condigoes
s50 validas até o més de novembro. Feita de médicos

NOVOS CLIENTES

Ainda com o objetivo de aumentar o numero de clientes, foi implantada uma nova dinamica para melhorar a remuneracao do vendedor e corretor do

plano de saude da Unimed Curitiba. Houve um acréscimo do valor do agenciamento, além do pagamento de um bdénus fixo por contrato Pessoa Juridica

fechado. Esta acao, aliada a Campanha Relampago de Vendas, trouxe para a cooperativa quatro mil novos clientes empresariais.




RECLAME AQUI

Boas praticas e a rapida tomada de decisdes fizeram a
cooperativa manter a boa reputacao em 2015, no site
Reclame Aqui. O resultado revela o compromisso da
Unimed Curitiba em manter a qualidade dos servicos
prestados ao beneficidrio, sendo a nossa cooperativa
uma das trés finalistas do prémio Epoca Reclame Aqui.

RESULTADO ©

100%
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DE MANIFESTAGCOES RESPONDIDAS)

502%
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ACOES
JUDICIAIS
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Atencao aos
processos

A cooperativa acredita que cuidar da saude faz a vida
valer a pena e fez disso a sua missdo, mesmo atuando
em ambiente densamente regulado, justamente em
razao da natureza de seu negdcio.

Garantir a assisténcia a saude exige uma enorme
atencao, principalmente no que diz respeito as
questoes legais. A cooperativa celebra negdécios
juridicos a fim de prover com qualidade a sua
operacao. Em paralelo, subsiste o movimento de
judicializacao das controvérsias envolvendo planos
de saude, exigindo da cooperativa um intenso esforco
para debaté-las.

E nesse contexto que a Assessoria Juridica da Unimed
Curitiba se insere.

Ela representa a cooperativa em todas as esferas
sempre em defesa de todos os seus interesses, além
de oferecer suporte juridico aos setores, a fim de
assegurar uma atuacao pautada na legalidade.




Acoes

Judiciais

Evolucao do Numero de Acoes Judiciais
(2012 a 2015)

ACOES RECEBIDAS - CiVEL X JEC (Juizado Especial Civel)
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O grafico demonstra a evolucao do nimero de ag¢ées judiciais recebidas pela cooperativa ao longo do periodo
de 2012 a 2015. E possivel concluir que a quantidade de acées judiciais propostas contra a cooperativa em sua
maioria por beneficiarios que visam obter acesso a tratamentos excluidos pela lei ou pelo contrato se mantém
no mesmo patamar ao longo do periodo apontado. Ainda que proporcionalmente tal nimero seja baixo

se considerado o numero de negativas emitidas pela cooperativa, no mais das vezes, os tratamentos sao

de grande impacto financeiro, assim como sdo os demais coroldrios de um litigio (pedidos adicionais, pedidos

de danos morais, honordrios de sucumbéncia e custas processuais).



Acoes
Judiciais

Evolucao do Numero de Acoes Judiciais
(2012 a 2015)

ACOES JUDICIAIS PROPOSTAS POR MEDICOS - FILIACAO
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Este grafico demonstra a evolu¢do do nimero de agoes propostas por médicos contra a Unimed Curitiba,

cujo objeto versou sobre “filiagdo” - ingresso no quadro de cooperados.

1



Acoes

Judiciais

Evolucao do Numero de Acoes Judiciais
(2012 a 2015)
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Os beneficiarios formulam seus pleitos perante a Justica Comum (Varas Civeis) e Juizados Especiais (antigo Pequenas Causas), sendo que a escolha por uma ou outra
via é deles. Importante ressaltar que muitos beneficidrios, alegando impossibilidade de aguardar o final do processo em razdo de seu estado de saide, requerem com
base em relatério médico que a liberacdo de determinado procedimento/tratamento/medicamento seja imposta a cooperativa logo no inicio do processo judicial.

E possivel afirmar que o niimero de ordens judiciais proferidas em carater liminar é mais elevado nas Varas Civeis em razio de que nas demandas dos Juizados

Especiais hd um limitador para o seu respectivo ingresso (valor da causa no limite de 40 saldrios minimos).



Acoes

Judiciais

Objetos de Maior Recorréncia em Acoes Judiciais

Alguns assuntos despontam na lideranca do numero de a¢odes. Fica evidenciado que sao recorrentes agoes
judiciais em que se pleiteia a cobertura de determinados medicamentos, em sua maior parte, atrelados

a tratamentos quimioterapicos. O elevado custo dos farmacos, o lancamento de novas drogas pela industria
farmacéutica e as requisicoes pelos médicos assistentes sao fatores que contribuem para que os beneficiarios
busquem o Poder Judiciario para obter acesso a eles.

FORUM CIVEL - 2015 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - 2015

Abaixo estdo relacionados os objetos (motivos) de maior recorréncia Abaixo estéo relacionados os objetos (motivos) com maior nimero
nas ac¢des propostas contra a Unimed Curltlba recebidas no ano de 2015. de agdes propostas contra a Unimed Curitiba, recebidas no ano de 2015.
Foram considerados os motivos acima de 10 acoes judiciais. Foram considerados os motivos acima de 15 a¢des.

N° OBJETO QUANTIDADE

OBJETO QUANTIDADE

NEGATIVA DE COBERTURA MEDICAMENTOS DIVERSOS -

1 REEMBOLSO/RESSARCIMENTO PROC DIVER - 103

2 NEGATIVA DE COBERTURA - TERAPIAS DIVERSAS (PEDIASSUIT, - 78
THERA TOGS, HIDROTERAPIA, MUSICOTERAPIA ETC).

3 CANC. DE PLANO - DEMITIDO/APOSENTADO - 33 2 NEGATIVA DE COBERTURA PROCEDIMENTOS DIVERSOS = 56
4 FILIA(;f\O - 26

3 REEMBOLSO/OPME’S DIVERSOS - 41
5 NEGATIVA DE COBERTURA - CIRURGIA BARIATRICA - 25
6 NEGATIVA DE COBERTURA - RADIOTERAPIA - 25 4 REAJUSTES (ANUAL/FAIXA ETARIA) S 26
7 NEGATIVA DE COBERTURA -PETCT - 22
8 NEGATIVA DE COBERTURA - INTERV. CARDIACAS S 16 5 CANCELAMENTO DE CONTRATO - INADIMPLENCIA - 18
9 HOME CARE - 15

6 DANO MORAL (MOTIVOS DIVERSOS) - 17
10 NEGATIVA DE COBERTURA - INTERV. GINECOLOGICAS = 14
11 CANCELAMENTO DE CONTRATO - INADIMPLENCIA - 13 7 NEGATIVA DE COBERTURA/REEMBOLSO MEDICAMENTOS - 17
12 NEGATIVA DE COBERTURA - INTERV. NEUROLOGICAS - 11

8 NEGATIVA DE COBERTURA OPME’S DIVERSOS = 15
13 NEGATIVA DE COBERTURA - ALIM ENTER/PAREN - 10



Acoes

Judiciais

Especialidades de Maior Recorréncia
em AcoOes Judiciais

A partir da identificacdo dos objetos (motivos) de maior recorréncia nas agdes recebidas no ano de 2015,
identificamos as especialidades responsaveis pelas solicitacdes que deram origem as negativas por parte
da Unimed Curitiba e que foram judicializadas pelos beneficiarios.

FORUM CIVEL 2015 FORUM CIiVEL 2015

OBJETO ESPECIALIDADE QTDE. OBJETO ESPECIALIDADE QTDE.

CANCEROLOGIA - 51 PEDIATRIA - 37

HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA - 11 NEUROCIRURGIA - 2

OFTALMOLOGIA = 4 NEUROLOGIA = 2
PEDIATRIA - 3 NEUROLOGIA PEDIATRICA - pi
CLINICA MEDICA - pi NEGATIVA DE COBERTURA - TERAPIAS ACUPUNTURA - 1
DIVERSAS (PEDIASSUIT, THERA TOGS, )
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA - 2 HIDROTERAPIA, MUSICOTERAPIA ETC). CIRURGIA DA MAO = 1
GASTROENTEROLOGIA - pi CLINICA MEDICA - 1
NEGATIVA DE COBERTURA
MEDICAMENTOS DIVERSOS NEFROLOGIA - pi OFTALMOLOGIA - 1
REUMATOLOGIA = 2 OTORRINOLARINGOLOGIA = 1
COLOPROCTOLOGIA - 1 TOTAL 48
ENDOSCOPIA - 1
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - 14
GINECOLOGIA = 1
’ NEGATIVA DEBE\%?ETRRTIERA - CIRURGIA CIRURGIA GERAL N 10
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA - 1
TOTAL 24
- 1

NEUROFISIOLOGIA CLINICA
TOTAL

(o)
S



Acoes

Judiciais

Especialidades de Maior Recorréncia
em AcoOes Judiciais

FORUM CIiVEL 2015

FORUM CIVEL 2015

OBJETO ESPECIALIDADE QTDE. OBJETO ESPECIALIDADE QTDE.
CANCEROLOGIA = 17 CIRURGIA PLASTICA - 3
CLINICA MEDICA - 1 GINECOLOGIA = 2
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - 1 CANCEROLOGIA - 1
NEGATIVA DE COBERTURA - PET CT = : 5

PNEUMOLOGIA NEGATIVA DE COBERTURA - INTERV. LG 1
RADIOTERAPIA > 1 GINECOLOGICAS GINECOLOGIA E OBSTETRICIA > 1
TOTAL pA| MASTOLOGIA - 1
OTORRINOLARINGOLOGIA - 1

CARDIOLOGIA

TOTAL 10
CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA VASCULAR NEUROCIRURGIA - 4

NEGATIVA DE COBERTURA - INTERV.

N N AN AR 2
- o NN ®

CAHPLAE CLINICA MEDICA NEGATIVA DE COBERTURA - INTERV. ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - 1
TOTAL 14
NEUROLOGIA - 2
NEUROLOGIA - 9 NUTROLOGIA - 2
NEUROCIRURGIA - 4 CIRURGIA DA CABEGA E PESCOGO - 1
CANCEROLOGIA - 2 NEGATIVA DE COBERTURA - ALIM CLINICA MEDICA - 1
NEFROLOGIA - 2 Ly A 2 GASTROENTEROLOGIA - 1
CIRURGIA CARDIOVASCULAR - 1 MEDICINA INTENSIVA - 1
HOME CARE CIRURGIA VASCULAR - 1 NEFROLOGIA - 1
MEDICINA INTENSIVA - 1 TOTAL 9
PEDIATRIA - 1
PNEUMOLOGIA - 1
RADIOTERAPIA - 1
TOTAL pX]



Acoes

Judiciais

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - 2015

OBJETO

NEGATIVA DE COBERTURA
PROCEDIMENTOS DIVERSOS

Especialidades de Maior Recorréncia
em AcoOes Judiciais

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - 2015

ESPECIALIDADE

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
CANCEROLOGIA
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CARDIOLOGIA
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
OFTALMOLOGIA
GENETICA CLINICA
GINECOLOGIA
MEDICINA INTENSIVA
NEFROLOGIA
NEUROCIRURGIA
RADIOTERAPIA
CIRURGIA GERAL
CIRURGIA TORACICA
CIRURGIA VASCULAR
CLINICA MEDICA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
INFECTOLOGIA
MEDICOS
NUTROLOGIA
PEDIATRIA
UROLOGIA
TOTAL

N S R S S S S S S A A A R N 2N N T T AN A AN A 2

QTDE.

_ e e e e e e e e e = = = NN DNDNNMNDN W W W DS Do

D
o]

OBJETO

REEMBOLSO/RESSARCIMENTO
PROCEDIMENTOS DIVERSOS

ESPECIALIDADE

OFTALMOLOGIA
CANCEROLOGIA
GINECOLOGIA
RADIOTERAPIA
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
REUMATOLOGIA
CARDIOLOGIA
CLINICA MEDICA
NEUROCIRURGIA
CIRURGIA PLASTICA
MASTOLOGIA
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA GERAL
CIRURGIA VASCULAR
DERMATOLOGIA
GENETICA CLINICA
HEMATOLOGIA
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
MEDICINA INTENSIVA
NEFROLOGIA
NEUROLOGIA
ORTOPEDIA ETRAUMATOLOGIA
PEDIATRIA
PNEUMOLOGIA
TOTAL

R R R R R R i S S A S R A S e R R N A

QTDE.

LT (U U G U O U (U (U G e G S I S 7 R O R Y R N N U T e ) o R -}

[9)]
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Acoes

Judiciais

Especialidades de Maior Recorréncia
em AcoOes Judiciais

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - 2015 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - 2015

OBJETO ESPECIALIDADE QTDE. OBJETO ESPECIALIDADE QTDE.
CARDIOLOGIA - 3 OFTALMOLOGIA - 5
OFTALMOLOGIA -> 3 GINECOLOGIA - 4
CANCEROLOGIA - 1 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - 4
COLOPROCTOLOGIA -> 1 UROLOGIA - 4
NEGATIVA DE COBERTURA OPME'S ENDOSCOPIA DIGESTIVA -> 1 CARDIOLOGIA - 3
sl GASTROENTEROLOGIA N 1 CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO  —> 3
GINECOLOGIA - 1 CIRURGIA GERAL - 2
NEUROCIRURGIA -> 1 CIRURGIA TORACICA - 2
REEMBOLSO/OPME’S DIVERSOS
REUMATOLOGIA - 1 CANCEROLOGIA - 1
TOTAL 13 CIRURGIA CARDIOVASCULAR - 1
CLiNICA MEDICA - 1
CANCEROLOGIA - 3 )

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA - 1

OFTALMOLOGIA - 3
MASTOLOGIA - 1

ENDOSCOPIA DIGESTIVA - 1
NEUROCIRURGIA - 1

NEGATIVA Iﬁ EggEﬂENR%gEEMBOLSO GINECOLOGIA N 1
OTORRINOLARINGOLOGIA - 1

REUMATOLOGIA - 1

TOTAL 34
UROLOGIA - 1
TOTAL 10

OBS.: Consideramos para a elaborac¢do do relatério mostrado os motivos acima
de 10 agdes para o Civel e acima de 15 para o JEC.



Acoes

Judiciais

Custo da Judicializacao

JUDICIALIZACAO CIVEL
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Acoes

Judiciais

Custo da Judicializacao

JUDICIALIZACAO JEC

RS 400 mil
RS 350 mil
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VALOR TOTAL DA JUDICIALIZAGAO JEC: R$ 2.754.439,41

Inegdvel que a cooperativa sente ano apds ano o impacto do resultado do custo da judicializacdo. E possivel estimar que a diminuicdo desta, influenciaria
positivamente na melhoria da remuneracdo dos médicos cooperados. Estdo contempladas nos graficos as importancias pagas pela cooperativa a titulo

de sentenca, acordos judiciais e custas processuais. Ndo estdao abrangidas as despesas inerentes as autoriza¢des decorrentes das liminares concedidas.






Cuidar da marca
Unimed é uma grande
responsabilidade

A consultoria Brand-Finance avaliou em 2014 o valor da marca Unimed
em RS 2,817 bilhées, ocupando a 212 posicao da marca mais valiosa do pais
(Fonte: Brand-Finance).

Pelo 23° ano consecutivo, desde 1993, a marca Unimed lidera o Folha Top

of Mind na categoria plano de saude, com 39% de lembrancga - o universo
pesquisado foi a populagao brasileira com 16 anos ou mais. Foram realizadas
8.142 entrevistas em todo Brasil, distribuidas em 244 municipios.

A Unimed Curitiba ocupa a 102 posicao dentro das 20 maiores em ativo total, em
milhdes reais, 112 posicao das 20 maiores em patrimonio liquido, em milhdes de
reais e na 52 posicao nas 20 maiores em aplicagdes financeiras, em milhoes de
reais. (Fonte: Revista Valor 1.000 — 1.000 Maiores Empresas — edicao 2015).

Para conquistar estes resultados, dedicamos toda a nossa equipe, inteligéncia
e pré-atividade no planejamento, gestao das demandas advindas de nossos
beneficiarios, médicos cooperados, colaboradores, prestadores e comunidade.

Entre os grandes desafios do Setor de Marketing e Comunicacao da Unimed
Curitiba em 2015, o principal foi o de alinhar o Planejamento Estratégico ao
Planejamento de Comunicacao, estabelecendo os pilares

e a mensagem que diferenciam a marca.

Além disso, o departamento trabalhou ativamente desenvolvendo acées de
endomarketing, relacionamento com beneficiarios, médicos cooperados,
campanhas comerciais e institucionais, buscando estreitar ainda mais a relacao
com os publicos, reforcando os beneficios e caracteristicas da marca.




Comunicar o ey
com mails ,-;* SSASA

Um dos pontos fortes da comunicacioem e
2015 foi a ativacao de um movimento 5
de marca efetivamente transformador, "2 \ 11a. corrida NOturna
que buscasse provar as intengdes da marca, . R -

agregando mais seguranca e confianca a ela.
A prova contou com percursos de 5 e 10 km.

O objetivo principal do evento é incentivar
médicos cooperados, colaboradores,
beneficiarios e potenciais clientes da Unimed

Curitiba a melhorarem a qualidade de vida por

° bt o N ' £ . =' io d ‘tica d tividade fisica.
AprOprlar'Se i ot . | R meio da pratica de uma atividade fisica
~ Além disso, a corrida busca reforcar

d e u m a Ca u Sa — | " _ \ '. o conceito RUN FOR FUN, associando a marca
. - T HTE 1T e ' 1Ry | ao simbolo de envolvimento e diversdo entre
prl nCI pal e 3 s & . ¢ ‘ os participantes.

Os esforcos de comunicacao foram

concentrados para a conquista de uma marca RESULTADOS ©

mais uniforme, gerando mais impacto e dando . 3.828 atletas inscritos, sendo 2.422

beneficiarios da Unimed Curitiba,
207 médicos cooperados
e 148 colaboradores.

mais visibilidade as acdes. A busca foi sempre
por novas possibilidades de comunicacao.

Com isso, o Setor de Marketing e Comunicagao : & = > - C\L:i'lgﬁﬁwglgm . Mais de 1.000 fotos oficiais.
da Unimed Curitiba conseguiu superar as o e S ATE A CAPIVARA. . Mais de 50 posts.

expectativas e alcancar 6timos resultados,
P s » Mais de 5.300 opc¢oes “curtir” no

conforme apresentado a seguir. facebook e mais de 1.000 comentarios.

« Mais de 500 caixas de bombons foram
arrecadadas e doadas ao Instituto
Préo-Cidadania de Curitiba (IPCC).




Relacionamento com
meédicos cooperados

Entre os objetivos definidos para 2015, um dos mais importantes
foi a busca pelo aprimoramento do relacionamento com

os médicos cooperados, adequando as acdes as suas expectativas
e procurando valorizar a profissao e promover o seu engajamento
a cada dia. A Unimed Curitiba quer estar mais perto do médico
cooperado e é fundamental que ele perceba as mudancas
realizadas neste sentido. Varias acées de comunicacao foram
criadas, conforme descrigao a seguir.

INFORMATIVOS IMPRESSOS E ON-LINE

Em 2015, todos os informativos passaram por uma reformulacao estratégica
de projeto grafico e linha editorial. Os materiais abordam assuntos do
interesse dos médicos em relacao a cooperativa, procurando mostrar a
realidade da Unimed Curitiba com a apresentacao de dados, nimeros

e informacoes relevantes sobre o negdcio. Neles, sao repercutidos também os
principais acontecimentos, eventos e a¢oes realizadas.

A proposta foi evidenciar os cooperados e as suas opinides sobre os diversos
assuntos, utilizando-os como fontes das matérias a cada edicao.

Os resultados da performance da comunicacao digital sao acompanhados
para medir o retorno quanto aos assuntos que despertaram maior interesse
e que tiveram melhores taxas de leitura. Os relatérios sao utilizados como
fonte de informacao para a producao de novos conteudos.

IMPRESSO

VIVA COOPERADO

Informativo impresso enviado aos cooperados uma vez
por més, que aborda assuntos do interesse dos médicos
em relacao a cooperativa. Nele, sao repercutidos os
assuntos mais relevantes que aconteceram no periodo.

Também no Viva Cooperado temos colunas fixas como
Ciéncia e Saude, Dicas Culturais, Na rede (noticias de
repercussao na internet ou redes sociais), Aplicativos Uteis.

As fontes para as matérias sao os proprios cooperados
que participam de eventos ou sao indicados pelo
Conselho Administrativo. A proposta é evidenciar
diversos cooperados, procurando sempre mostrar novas
fontes a cada edicao.




IMPRESSO

UNIMED CURITIBA & VOCE

Aproveitando o espaco da fatura mensal enviada aos cooperados, foi criado
este veiculo impresso que aborda assuntos de interesse dos médicos, como
beneficios, projetos, novidades e orientacdes em geral.

ON-LINE

VIVA AS NOVIDADES

Divulga novidades e conquistas
relacionadas as diversas areas
da Unimed Curitiba aos cooperados.

ON-LINE

VIVA CONECTADO

Informativo on-line quinzenal disparado para
o mailing de cooperados, com assuntos que
estao sendo comentados no momento.

Eventualmente, tem link para matérias mais
completas publicadas no portal, com acesso
restrito aos cooperados.

Em todas as edi¢oes, sao divulgados os eventos
e cursos do més que ainda contam com vagas.

viva

conecrano

PRAZO FINAL PARA ENTREGA DO TERMO
DE INDICAGAD D0 INSS 2016
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MINUTO UNIMED CURITIBA

Noticias relevantes referentes a um
determinado assunto que tenha impacto
imediato na cooperativa e que precisa ser
comunicado.

Pt MEDIA DE ABERTURA DOS E-MAILS
LTI S NOS ULTIMOS MESES DE 2015

42,4% 33,0% 29,3% 35,6%

Seternbro Outubro  Novembro Dezembro



Marketing
esportivo

Em 2015, a Unimed Curitiba teve como
direcionamento patrocinar apenas eventos
esportivos, sempre atenta a sua missao:
“Acreditamos que cuidar da saude faz a vida
valer a pena.”

EVENTOS
PATROCINADOS:

CORRIDA E CAMINHADA
MAIS MARIAS

Para apoiar a Corrida e Caminhada Mais Marias,
a Unimed Curitiba contribuiu com a cessao

de uma ambulancia, que garantiu a seguranca
dos participantes do evento.

PARTICIPANTES EVENTO

m CORRIDA E CAMINHADA

MAIS MARIAS

CAMINHADA DAS NACOES

A Unimed Curitiba patrocinou o evento “Nacao Saude
- Juntos Nessa Caminhada”, realizado em julho de
2015. A cooperativa colocou uma ambulancia basica
a disposicao dos participantes.

PARTICIPANTES

MEIA MARATONA

DE CURITIBA

Em 2015, a Unimed Curitiba apoiou

a Meia Maratona de Curitiba. Para o evento,

a cooperativa disponibilizou unidades moéveis
(ambulancias) e posto médico. Essa parceria
garantiu atendimento de qualidade aos atletas
participantes do evento.

PARTICIPANTES EVENTO

BECCER | v mansrons
DE CURITIBA

EVENTO

e NACAO SAUDE




Unimed . eneps

na Imprensa Visibilidade
e fortalecimento

No segundo semestre de 2015, a Unimed da marca

Curitiba contratou uma assessoria de
imprensa com o objetivo de reforcar
a imagem da Unimed Curitiba como uma

Em 2015, a Unimed Curitiba conquistou

cooperativa Feita de Médicos e que acredita importantes prémios no mercado local e nacional.

que Cuidar da Saude Faz a Vida Valer a Pena. Eles mostram a satisfacao dos usuarios com

_ 2 282 a cooperativa e também o quanto a marca é
Os objetivos principais do trabalho foram: 5 ReRed lembrada em Curitiba e Regido Metropolitana.
 Reforcar a imagem sustentavel Os prémios colaboraram para o fortalecimento
da cooperativa. - da imagem da marca no segmento de saude.
» Destacar projetos e iniciativas
de responsabilidade social.
O resultado foi bastante significativo
em relacao as insercdes na imprensa
curitibana de forma espontanea.

RESULTADOS ©

PUBLICAGOES RETORNO FINANCEIRO

* Valor calculado considerando os valores

das tabelas dos veiculos, caso tivesse sido

feito o investimento.



PREMIO IMPAR

Pela sétima vez consecutiva,

a Unimed Curitiba conquistou o Prémio
Impar (indice das Marcas de Preferéncia
e Afinidade Regional), na categoria
“Planos de Saude”. A premiacao

é realizada pelo Grupo RIC, em parceria
com o Ibope Inteligéncia, e avalia

as marcas de maior afinidade entre os

paranaenses, em cerca de 50 segmentos
de mercado. Em 2015, a Unimed Curitiba
foi novamente considerada a marca mais
lembrada e preferida.

PREMIO TOP OF MIND
UNIVERSITARIO

A Unimed Curitiba foi novamente a marca
mais lembrada entre os universitarios, sendo
vitoriosa em mais uma edicao do Top of Mind
Universitario.

Unimed|f

Curitiba SELO UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE

DIAMANTE

SELO DIAMANTE DE SUSTENTABILIDADE
Concedido pela Unimed do Brasil, a Unimed Curitiba conquistou o Selo Diamante
(o mais representativo entre as categorias). Em 2014, o selo passou a ser bianual.

O reconhecimento é resultado do aprimoramento da sua gestao em temas como
Valores, Transparéncia, Governanca e Publico Interno. Todos esses quesitos foram
conquistados com o comprometimento e a dedicacao de todos

os profissionais da cooperativa.

Para 2016, o selo passara por reformulacao com a fusao dos indicadores
de sustentabilidade e governanca.

PREMIO GRPCOM DE CRIACAO  PREMIOSCONQUISTADOS PELA UNIMED CURITIBA:

Em 2015, a Unimed Curitiba foi premiada em varias
categorias no Prémio GRPCOM de Criacao 2015. TV CURITIBA @
Ao todo, 99 agéncias de todo o Parana participaram « Grand Prix - 112 Corrida Noturna

do prémio com 650 pecas inscritas.

o Institucional - Prata - Plano Amigo

« Produto e Servico - Ouro - 112 Corrida Noturna

RADIO ©

» Produto e Servico - Prata - 112 Corrida Noturna

JORNAL ©
 Institucional - Prata - Dia da Saude
» Institucional - Bronze - Aniversario de Curitiba

» Produto e Servico - Prata - Plano Amigo



NA PAGINA 12,

o o OUTUBRO ROSA
Pu bl ICIdade Campanha que visou promover A PALAVBA
a conscientizagao sobre a importancia AC ESSO

e propaganda

de um diagnés:ico prAecocede da ESTA ESQ RITA
prevencdo contra o cancer de mama. COM TBES;SH
E VOCE NAO
REPAROU.

Ja, no seu corpo, nada

pode passar despercebido.

Por isso, vé além do autoexame.
Consulte seu médico
regularmente. Assim, vocé
elimina todas as chances de um
cncer de mama nao ser notado.

As acoes realizadas em 2015 deram ampla visibilidade para a
Unimed Curitiba, especialmente em relacao ao publico formado
por clientes. Cooperados, colaboradores, clientes e publico em
geral foram atingidos pelas campanhas, fortalecendo ainda mais

y
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19 de outubro. Dia Internacional contra o Cancer de Mama. Feita de médicos

PRINCIPAIS
CAMPANHAS:

NOVEMBRO
AZUL
DIA MUNDIAL A campanha teve
DO DOADOR DE o objetivo de

conscientizar sobre

SANGUE

A Unimed Curitiba aproveitou para
fazer essa campanha no dia do
maior classico de futebol do Parana,
Atlético-PR e Coritiba, convidando as
torcidas para doarem sangue.

a importancia de um
diagnostico precoce
e da prevencao contra

o cancer de prostata.

“Precisamos de sangue tipo: rubro-
negro e alviverde”foi o mote das
pecas.



DIA DO CLIENTE
No Dia do Cliente, a Unimed Curitiba fez uma a¢ao para
impactar de forma surpreendente seus clientes.

Os nomes dos clientes eram falados por um ator que
agradecia por ele ser beneficidrio da Unimed Curitiba.

O ator aproveitava o momento para entregar aos clientes
uma maga com uma mensagem de agradecimento.

Mais de mil clientes foram homenageados.

CAMPANHA PJ

A campanha para conquista de novos
clientes foi direcionada a divulgacao do
Plano Flex Empresarial Unimed Curitiba,
voltado a pequenas e micro empresas.
A mensagem da campanha buscava
atingir nao apenas os colaboradores das
empresas, mas também seus diretores.

A campanha procurou mostrar que a
Unimed Curitiba é o melhor plano de
saude para o seu negécio. E o melhor
custo x beneficio.

As pecas buscavam mostrar que uma
equipe motivada trabalha melhor e
que, dividindo o valor do plano com

o funciondrio, cada um pagaria um
pouco e todo mundo sairia ganhando.
A campanha lembrava que essa é a
melhor maneira de valorizar quem esta
ao nosso lado, todos os dias.

Faca um Plano
Flex Empresarial.

Para saber mais sobre os planos
e as coberturas da Unimed Curitiba, ligue

L. (00) 9123-4567

Feita de médicos




RESPONSABILIDADE

SOCIAL




Unimed Curitiba
participante
da sociedade

A cooperativa buscou ampliar ainda mais

0 seu engajamento junto a comunidade em que
esta inserida. Em 2015, a Unimed Curitiba investiu
em praticas sustentaveis, por meio de varias acoes
de responsabilidade social.

A seguir, algumas das iniciativas que mais se
destacaram. Confira!



COOPERANDO COM A EDUCACAO
Considerado um dos principais projetos desenvolvidos pelo
Nucleo de Responsabilidade Social, o Cooperando com a
Educacao estimula o habito da leitura, incentiva a cultura

e contribui para o desenvolvimento intelectual e integral
das criancas que estudam em escolas municipais do ensino
fundamental em Curitiba.

Para estimular ainda mais a criatividade, o senso critico

e o gosto pela leitura entre os alunos, em 2015, foi criado
o primeiro Concurso de Desenho, Poesia e Redacao, que
contou com a participacao de estudantes de 14 escolas,
com 97 trabalhos inscritos.

O projeto recebeu o Selo ODM - Objetivos do Desenvolvimento
do Milénio por contribuir com o Objetivo 2 - Educacao Basica
de Qualidade para todos, nos anos de 2012 a 2015.

— o s ]

RESULTADOS ©
2014 2015 TOTAL
LT 4 ) 4 ) 8 |
SWIVCIEE 3.874 ) 2.571 3 6.630 4
RS
SOl 196 ) 53 » 249 4
M 4 ) 4 > 8 |

COMPUTADORES

PROGRAMA UNIMED CURITIBA
PARCEIRA DO MEIO AMBIENTE

A cooperativa faz um trabalho continuo de sensibilizacdao de seus
colaboradores quanto a importancia do descarte correto dos residuos,
inclusive lixo eletrénico, lampadas e do consumo consciente de copos
plasticos, papel, energia elétrica, utilizando materiais informativos

e educativos, além dos meios de comunicagao interna.

Algumas das a¢oes realizadas em 2015 foram:
» Semana em Comemorac¢ao ao Dia Mundial do Meio Ambiente.
o Coleta Seletiva.
« Consumo Consciente.

» Projeto Neutro - Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa.

EU AJUDO NA LATA

A campanha teve seu inicio em 2013 e foi promovida pela Unimed do Brasil com a
adesdo das Singulares e Federacdes. A Unimed Curitiba ndo sé aderiu, como também deu
continuidade a campanha, que arrecadou até o ano de 2015 um total de 1.486 garrafas
pet de dois litros, cheias de lacres de aluminio.

A arrecadacao permitiu a compra de 12 cadeiras de rodas, dois andadores e quatro
cadeiras de rodas higiénicas. Todos os equipamentos foram doados para instituicoes
de Curitiba e Regiao Metropolitana.




SABILIDADE

NATAL SOLIDARIO

A Unimed Curitiba aderiu a Campanha Papai
Noel dos Correios em 2013. Desde entdo, ajuda
a tornar realidade o sonho de muitas criancas
de escolas publicas de Curitiba e Regiao
Metropolitana.

Em 2015, 154 alunos do Centro Municipal de
Educacdo Infantil Vitéria Régia, localizado no

CIC, em Curitiba, receberam varios presentes
gracas a solidariedade e cooperagao dos
colaboradores e médicos cooperados.

GOL DO BEM
A ONG promove a inclusao social e trabalha para reduzir a violéncia por meio do esporte e da pratica de atividades
socioeducativas no contraturno escolar. A Unimed Curitiba apoia a iniciativa desde 2011, com a doac¢ao de materiais esportivos.

Atualmente, a Gol do Bem atende 60 criancas e adolescentes de 9 a 17 anos de idade, oriundos de familias de baixa renda
dos bairros Jardim Brasil, Itajuba e Guatupé, no municipio de Sao José dos Pinhais.

A iniciativa conta com o trabalho voluntario do cardiologista e médico cooperado, Marcos Pinto, que realiza exames
periddicos para avaliar a condi¢cdao de saude dos participantes.



PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

O Programa de Voluntariado da Unimed
Curitiba estimula a participacao

e 0 engajamento de colaboradores

e médicos cooperados, além de dar
identidade e visibilidade a todas as acoes
de voluntariado realizadas pela cooperativa.

ACOES REALIZADAS EM 2015 ©

MUTIRAO MAO NA MASSA

Promovida pela ASID, em parceria com a

Unimed Curitiba, em 2015 a acao foi realizada

na Escola de Educacao Especial Fénix,

que atende 40 criangas acima de quatro
anos de idade com Transtornos Globais de
Desenvolvimento. Ao todo, 11 colaboradores
voluntarios ajudaram a transformar uma sala
em um espaco cultural. Além disso, a casa

de bonecas no patio da escola recebeu
pintura nova.

APOIO A INSTITUIGCOES

Ao longo do ano, a cooperativa realizou
varias campanhas e acdes para arrecadacao
de donativos, que foram entregues por
colaboradores voluntarios em 12 lares

e abrigos de criancas e idosos.

FORMAGCAO DE VOLUNTARIOS
TRANSFORMADORES

Realizado em parceria com o Setor de
Desenvolvimento Humano e o Sescoop/PR,
prepara colaboradores para atuarem em
diversas acdes voluntarias. Em 2015,

o treinamento foi ministrado pelo Centro
de Acao Voluntdria (CAV) em trés médulos,
totalizando 252 horas, contando com

21 colaboradores participantes.

DIA “V”" DO VOLUNTARIADO

A acao “O Contador de Historias”, realizada

no Hospital Pequeno Principe, contou com a
participacao de dez colaboradores.

DIA NACIONAL DO VOLUNTARIADO

Para comemorar a data, a Unimed Curitiba
realizou um encontro com os colaboradores
voluntarios que participaram do treinamento
do Voluntariado Transformador nos anos

de 2012 e 2013. No total, 22 colaboradores
participaram do encontro.

DIA C - DIA DE COOPERAR

Em 2015, as acdes do Dia“C” aconteceram

no Parque Sao Lourenco. A Unimed Curitiba
participou do evento com colaboradores
voluntarios que ajudaram nos trabalhos de
organizacgao, além de colaboradores dos
Setores de Saude Empresarial e de Promocao
da Saude. O Dia “C” foi organizado pelo Sistema
Ocepar/Sescoop-PR e procurou incentivar

e reconhecer o trabalho voluntario dos

colaboradores das cooperativas paranaenses.

REDE DE VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL - REVE

Desde 2012, a Unimed Curitiba integra a

Rede de Voluntariado Empresarial (REVE).
Formada por um grupo de empresas nacionais
e multinacionais sediadas em Curitiba e

Regiao Metropolitana, a rede tem o objetivo

de promover e fortalecer o voluntariado
corporativo nas empresas e na sociedade. Em
2015, as empresas participantes realizaram

um mutirao de revitalizacao das areas de
convivéncia da Escola Municipal Dona Pompilia,
localizada no Tatuquara. A Unimed Curitiba
contou com a participacao de 14 colaboradores
voluntarios e a doacao de bolas e livros.



SABILIDADE

GESTAO DE ESCOLAS
ESPECIAIS

A Unimed Curitiba apoia a Acao Social para

a lgualdade das Diferencas (ASID) desde 2009
sendo a primeira investidora social

da instituicdo, que desenvolve projetos com

o objetivo de estruturar uma gestdo sélida

e eficiente, a criacao de redes de alianca visando
a melhoria da qualidade de ensino e ao aumento
do numero de vagas ofertadas gratuitamente
em escolas especiais e instituicoes que trabalham
com pessoas com diversos tipos de deficiéncia,
alinhando investimento social e parcerias.

ENCONTRO DE
FORNECEDORES

A Unimed Curitiba promoveu, por meio

do Nucleo de Responsabilidade Social

e do Setor de Suprimentos, a 102 edicdo

do Encontro de Fornecedores. O intuito do
encontro é disseminar, discutir e compartilhar
conhecimento na area de sustentabilidade

e praticas de responsabilidade social.

O evento de 2015 trouxe o tema
“Cooperativismo” e foi apresentado pelo
gerente de desenvolvimento humano
do Sescoop/PR, Leonardo Boesche.







Saude em
primeiro lugar

Seguranca e qualidade nos servicos prestados sao
principios basicos da Unimed Curitiba. O Setor

de Promocao a Saude esta sintonizado com esses
principios e atua fortemente no cuidado com os
seus beneficiarios. Por isso, a cooperativa nao mede

esforcos e investimento para continuar levando saude

e qualidade de vida por meio de varios programas.

Confira o que foi realizado em 2015!




GESTACAO SAUDAVEL
O Programa Gestacao Saudavel,
realizado por uma equipe
multidisciplinar, auxilia as futuras
mamaes na conducao da sua gravidez,
por meio de orientagdes profissionais
que envolvem o desenvolvimento
gestacional, reforcando a importancia
do pré-natal, o aleitamento materno

e o parto normal. Além disso, oferece
dicas de alimentacao e os primeiros
cuidados com o bebé.

O curso, destinado a beneficiarias e
cooperadas, é feito em um dia e ocorre
a cada dois meses, no Auditério da
Unimed Taruma, com a realizacao de
palestras e demonstracdes praticas.

RESULTADOS @

iNDICE DE
ATENDIMENTOS SATISFACAO INVESTIMENTO

B 326 ) 9831% » RS 5.624.90

MAMAE & BEBE

O Programa Mamae & Bebé é voltado para beneficiarias e cooperadas,
com a realizacao de visitas em casa, de segunda a sdbado. No ano de
2015, o programa também passou a atender as interessadas no Hospital
e Maternidade Santa Brigida. Enfermeiras especializadas em assisténcia
materno-infantil vao até a residéncia da mamae e a ajudam a cuidar

de todos os detalhes que o bebé precisa para ter mais saude,
tranquilidade e seguranca nessa importante fase da vida.

Dicas de higienizacao, aleitamento materno e calenddrio de vacinas

-
O

iNDICE DE
ATENDIMENTOS SATISFACAO INVESTIMENTO

B 2.477 »98,34% ¥ RS 83.72113

fazem parte das orientacodes.

RESULTADOS ©




BEM-ESTAR & SAUDE

O programa foi criado para atender beneficidrios com doencas
cronicas. Desta forma, os profissionais responsaveis pelo Programa
Bem-Estar & Saude gerenciam os pacientes nessas condigoes,
auxiliando no controle e estabilizacao da doenca, além de buscar
proporcionar uma melhora da qualidade de vida. O acompanhamento
é por telemonitoramento e a visita é presencial, quando necessaria.

BEM ESTAR
SAl'lDE RESULTADOS ©

INDICE DE
ATENDIMENTOS SATISFAGCAO INVESTIMENTO

B 1643 »8030% > RS 5.30210

NAO CAIA NESSA
Prevenir acidentes domésticos com quedas de pessoas com mais de
60 anos foi um dos principais motivos para a criacdao, em 2015,
do Programa Nao Caia Nessa.

As quedas e as suas consequentes lesées sao um problema
de saude publica e de grande impacto social nos paises onde
ocorre um expressivo envelhecimento populacional.

Praticamente metade das mortes de idosos que cairam dentro

de casa acontece ap6s a fratura do fémur, ou por consequéncia
dela. Por meio do Nao Caia nessa, os profissionais da Unimed
Curitiba ajudam os idosos a prevenirem as quedas com orientagoes
especificas em domicilio e por telemonitoramento.

Um material educativo da campanha foi criado e amplamente
divulgado nos diversos meios de comunicagao com os beneficidrios.

RESULTADOS @

ATENDIMENTOS INVESTIMENTO

N O ) R$35.13798

VIDA SAUDAVEL

Com mais de 15 anos de existéncia, o Programa Vida Saudavel cuida

da saude dos beneficiarios e cooperados com mais de 60 anos de idade.
Para manter a saude fisica e psicoldgica em dia, sao realizadas atividades
fisicas trés vezes por semana, no Shopping Estacao.

As orientacoes relacionadas a aspectos de saude sao feitas na sede

da Unimed Curitiba. Além desses encontros, os participantes se envolvem
com outras acdes planejadas pela cooperativa para desenvolver a
autoestima e melhorar ainda mais o convivio entre as pessoas.

Em 2015, foram realizadas 252 aulas e 43 oficinas com um total de 272
beneficidrios participantes.

A cooperativa s6 tem a comemorar o sucesso do Programa Vida Saudavel,
ja que, por meio dessas atividades, influencia diretamente na qualidade
de vida dos idosos, promovendo saude e prevenindo doencas.

VIDA SAUDAVEL

RESULTADOS @

iINDICE DE
ATENDIMENTOS SATISFACAO INVESTIMENTO

B 272 ) 9975% ¥ RS19.532,66






Servicos de
prevencao a saude

O Setor de Saude Ocupacional da Unimed Curitiba
trabalha com a prevencao de doencas ou problemas
provenientes do trabalho. O setor tem como

objetivo promover o bem-estar fisico, mental e

social de seus beneficiarios, e é responsavel pela
gestao do atendimento a RN167, que disponibiliza

aos beneficiarios os atendimentos clinicos nas
especialidades de Psicologia, Nutricao, Fonoaudiologia
e Terapia Ocupacional. A realizacdao do Teste da
Orelhinha também faz parte deste programa.

Em 2015, o foco foi na manutencao da qualidade total
nos servicos prestados, assim como no atendimento
a todas as exigéncias legais definidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).




TERAPIAS
Em cumprimento a Resolugcao Normativa

RN 338, a Unimed Curitiba atende

seus beneficidrios com os servicos de
fonoaudiologia, psicologia, nutricao e terapia
ocupacional. O setor monitora as agendas
dos profissionais para que os horarios
disponibilizados sejam realmente utilizados
pelos beneficidrios. Isso permite maior
agilidade nos procedimentos realizados

e garante a qualidade do servico.

Exames e agendamentos sao realizados
nas unidades Dr. Pedrosa e Boqueirao.

RESULTADOS ©

TERAPIAS
REALIZADAS ANOS
2013
63.744
e 2014
SYWAR)
e 2015

ECONOMIA POR
SERVICOS PROPRIOS

Em 2015, a Unimed Curitiba evitou o gasto
de RS 2.825.344,37 com o servico préprio de
terapias (Psicologia, Nutricao, Fonoaudiologia
e Terapia Ocupacional) e Teste da Orelhinha.
O numero total de atendimentos em 2015 foi
de 67.213. Em todas as suas acoes, a Unimed
Curitiba cumpriu com as exigéncias legais
definidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

VALORES ECONOMIZADOS
- SERVICO PROPRIO DE TERAPIAS - 2015
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TESTE DA ORELHINHA

A Unimed Curitiba disponibiliza atendimento
gratuito na unidade Dr. Pedrosa para a realizacao
do Teste da Orelhinha.

O procedimento tornou-se obrigatdrio por meio

da Lei n° 12.303, de 2 de agosto de 2010. O exame deve
ser feito preferencialmente no primeiro més de vida

do bebé, é indolor e evita a perda auditiva precoce.

REALIZADOS ©
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SAUDE EMPRESARIAL

O programa visa a realizacao de agcdes de prevencao e promog¢ao a saude nas empresas que
tém contrato com a Unimed Curitiba. Palestras, orientacdes nos setores, oficinas de alimentacao
saudavel, atividades fisicas, saide emocional, postura e qualidade de vida foram algumas das
acoes realizadas durante o ano de 2015.

RESULTADOS ©

EMPRESAS ACOES BENEFICIARIOS
ATENDIDAS REALIZADAS ATENDIDOS

WO 460 ) 848 ) 5445
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OUVIDORIA




Atendimento
personalizado

O Setor de Ouvidoria da Unimed Curitiba tem como
principal objetivo garantir atendimento de exceléncia
aos beneficiarios. Por isso, grande parte do trabalho
esta voltada a dar um adequado encaminhamento

as reclamagdes e também a avaliacao estratégica sobre
formas de diminui-las.

2015 nao foi um ano facil em relacao as manifestacoes/

reclamacgdes. De uma forma geral, houve um aumento
consideravel se comparado aos anos anteriores.
Mesmo assim, a Ouvidoria atuou diretamente nos
principais motivos de reclamacao, procurando
minimiza-las para evitar possiveis impactos financeiros
na cooperativa.




ACOES
REALIZADAS:

RECLAMAQ()ES UNIMED CURITIBA
A Unimed Curitiba busca constantemente a qualidade

do atendimento por meio dos setores operacionais que atuam
diretamente nas causas dos problemas. Mesmo assim, em 2015,
conforme dados apresentados, é possivel observar que tanto

o acumulado de reclamacdes quanto a média mensal foram
superiores em relacao ao ano de 2014.

RESULTADOS @

2015 [ 1.140
2.37%

2014 [ 963
2,00%

2013 [l 1.113
2.31%
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ACUMULADO DE RECLAMAGOES

‘ MEDIA MENSAL DE RECLAMACOES

. PROPORCAO % ) )
(TOTAL DE RECLAMACAO / MEDIA DA CARTEIRA DE CLIENTES)

Periodo: Ano 2015 / Fonte: Uniben - Outros Servigos/Uniview
Nota Técnica: Reclamagdes Unimed Curitiba representam

as reclamacoes de beneficiarios realizadas por meio dos
seguintes canais de comunicacgao: Telefone, Pessoa, E-mail,
Fale Conosco, ANS/NIP, Reclame aqui, Unimed Brasil - Fale

Conosco, Solta Voz, Facebook e Ouvidoria.

PRAZO DE
ATENDIMENTO MEDICO
A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), por meio da Resolu¢ao Normativa

N° 259/2011, estabeleceu prazos para todas
as operadoras de saude garantirem ao
beneficiario a realizacdao de consultas

e procedimentos médicos.

Em 2015, os beneficidrios apresentaram
maior dificuldade no agendamento

de consultas nas especialidades
representadas no grafico ao lado.

RECLAMACOES CONTRA
COOPERADOS

A Unimed Curitiba vem trabalhando
para reduzir o numero de reclamagdes
de beneficiarios contra os médicos
cooperados, como buscando fortalecer
ainda mais a relacao Médico-Paciente
e Beneficiario-Cooperativa. Por isso,
estabeleceu processos diferenciados
na busca pela melhor qualidade

no atendimento.

Em 2015, do total de reclamacdes recebidas
na Unimed Curitiba, 8% foram em relacao
aos cooperados. No grafico ao lado, os
principais motivos das reclamacoes.

ESPECIALIDADES ©
15%

10%

5%

9% 13%

Dermatologia Endocrinologia Neuropediatria

Periodo: Ano 2015 / Fonte: Uniben - Outros Servigos/ Uniview
Nota Técnica: % representa a propor¢do em relagdo
ao total de reclamacoes de dificuldades em agendamentos

para prestadores PF.

MOTIVOS DE RECLAMACOES ©
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Periodo: Ano 2015 / Fonte: Uniben - Outros Servigos/ Uniview
Nota Técnica: % representa a propor¢ao em relacao ao total

de reclamacdes contra cooperados.



RECLAMACOES FEITAS NA ANS
Algumas das reclamagdes contra as operadoras de
salde sao realizadas pelos clientes diretamente

na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Um procedimento denominado NIP - Notificacao

de Intermediacao Preliminar — permite a agéncia
reguladora mediar conflitos entre beneficiarios

e operadoras de planos de saude.

PRINCIPAIS MOTIVOS DE NIP'S @
50%

40%
30%
20%
10%
Processo de Reembolso * Processo de
Liberacao Liberacao
de Eventos - de Eventos -
negativa prazo

Periodo: Ano 2015 / Fonte: Planilha de Controle de NIPs
Nota Técnica: % representa a propor¢do em relagao

ao total de reclamag6es na ANS.

*A cobranga de taxa do instrumentador cirtirgico

representou 74% das reclamacoes relacionadas a reembolso.

GARANTIA DE
ATENDIMENTO -
DADOS 15° CICLO

Trata-se de um monitoramento

feito pela agéncia reqguladora para
garantir o acesso do beneficidrio aos
servicos e procedimentos definidos
como cobertura obrigatéria no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude.

O resultado da classificacao da
operadora, que é calculada com base
no volume de NIPs, pode levar a ANS

a aplicar medida cautelar, suspendendo
a comercializacao dos produtos da
operadora em questao.

NIPS PONTUADAS “
NA GARANTIA DE
ATENDIMENTO ©

PONTUADAS

REEMBOLSO -

m__, DEMORA NA LIBERAGCAO

m—‘ AGENDAMENTO DE CONSULTA
3/0 ¢ REEMBOLSO

Periodo: Junho a Setembro de 2015 / Fonte: Planilha de Controle de NIPs
Nota Técnica: Dos 62% de motivos relacionados a Negativa, 24% se referem a processo de Junta

Médica* / 3* Opinido.

* Quando hd divergéncia médica e a operadora discorda da indicag¢do clinica, deve ser formada

uma junta médica composta pelo médico solicitante, o médico da operadora e um terceiro,

escolhido em comum acordo pelos dois primeiros, conforme determina a Resolu¢do Consu n° 8.




ﬂ___




|
._\I f‘{‘ f‘f (’
( g f y /
- y J '{,J/
() U
o
,—'/
‘/- 4
s >
.-'/- -
o i
L
>
— - -
,—/.‘ ‘
T — _r’F
-
-~
— // >
e
~
- P
4 //.-’ _fJ/

Renovacao
tecnoldgica

Em 2015, a cooperativa investiu bastante em sistemas

na area de Tecnologia da Informacgao, buscando

melhorar os processos de trabalho e com isso ganhar

em qualidade, agilidade e seguranca.

Acompanhe algumas das a¢oes realizadas durante

todo o ano.




ESCRITORIO DE PROJETOS

Em 2015, o Escritério de Projetos foi consolidado. Em maio, a
Unimed Curitiba implantou a metodologia de gestao de projetos,
capacitando, por meio de treinamentos em metodologia e boas
praticas de gestao de projetos, 116 colaboradores.

Entre os objetivos, o mais importante foi: potencializacao de
resultados, minimizando incertezas, problemas ou desvios de prazo
e custo nos projetos. Além disso, a preservagao do conhecimento

e da documentacao gerados sao pontos fundamentais para o
negocio na Unimed Curitiba.

RESULTADOS ©

» 116 colaboradores capacitados por meio
de treinamentos.

» 237 colaboradores utilizando a metodologia
e o software de gestao de projetos.

» 256 propostas de projetos registradas
no software de gestao.

AUTOMOCAO

DE PROCESSOS

Em 2015, foi iniciada a automocao de processos de negdécios
utilizando o conceito “Business Process Management (BPM)”. Com isso,
foi possivel automatizar varios processos de negdcios envolvendo
clientes internos, fornecedores, cooperados e prestadores.

Para 2016, o objetivo é ampliar o mapeamento e a analise
dos processos, aumentando a automatizacao de fluxos de trabalhos
dos cooperados, prestadores, beneficiarios e clientes internos.




HONORARIOS MEDICOS

Com o objetivo de facilitar a rotina do médico cooperado e evitar transtornos
decorrentes de pagamentos divergentes, a Unimed Curitiba implantou uma
ferramenta de gestao, possibilitando ao cooperado, de forma independente,
gerenciar os seus honorarios.

A ferramenta permite maior agilidade e ganhos operacionais de processo,
além de demonstrar mais transparéncia na forma de pagamento, melhorando
a satisfacao do cooperado e o deixando com mais autonomia.

A primeira fase do projeto cobriu a entrega de honorarios em regime de
internacao.

Veja algumas das facilidades para o médico
com a implantacao da ferramenta no portal @

» Realizar a postagem de honorarios referentes a procedimentos cirurgicos
ou de internamentos de forma independente do prestador PJ.

» Indicar outros cooperados participantes no evento.

» Receber alertas (via e-mail/SMS) para que ele acesse o portal e apresente
o honorario, além de executar o honorario até o fechamento parcial.

o Excluir o honorario cobrado pelo prestador, caso o cooperado identifique
que o envio é indevido, em virtude de nao ter participado do evento.

INVESTIMENTO
EM SISTEMAS

Em 2015, foram realizadas diversas melhorias e novas implantagdes
de sistemas.

Veja alguns dos projetos realizados @
« Automacao de processos com Business Process
Management (BPM).

« Implantacdao do médulo Protheus de Gestdao de Contratos
e Compras.

» Ajustes nas regras de proporcionalidade de fracionamentos
no UNIBEN.

» Unimed Participacoes.

» Auditoria Técnica - Conectividade.

» Melhorias no processo do LUC.

» Cobranca de valores retroativos na reativacao de beneficiarios.

» Demonstrativo de movimentacao financeira com acesso
aberto no portal.

» Automacao das rotinas de auditoria do intercambio.
» Gestdao de desempenho de prestadores.

o Escritorio de Projetos.






Mercado de saude
suplementar

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
orgao regulador dos planos de saude no Brasil, atua
de forma cada vez mais rigida ao impor exigéncias

legais as operadoras de planos de saude. O mercado

de saude suplementar é extremamente acirrado e
para se manter na lideranca é preciso estar sempre em
acordo com essas normativas determinadas pela ANS.

A Unimed Curitiba, por meio de uma gestao ética,
profissional e transparente, vem cumprindo com o seu
dever enquanto maior cooperativa médica do Parang,
atendendo a todas as obrigagdes legais publicadas
pela ANS em seus mais de 40 anos de atividade.

Veja algumas das principais acdes que envolvem
resolucdées normativas da ANS.




PROGRAMA
QUALIFICA UNIMED

Em 2015, a Unimed Curitiba aderiu ao “Programa
Qualifica Unimed”, que tem como objetivo a melhoria
continua dos servicos prestados e é de grande relevancia
para a cooperativa.

O programa promove a capacitagao dos colaboradores
a desenvolverem mudancas significativas nos
processos, a fim de qualificar a cooperativa e padronizar
as operadoras dentro do Sistema Unimed para a
Acreditacao da RN 277, além do aprimoramento do
Sistema de Gestao da Qualidade e, ISO 9001:2008

e ONA niveis |, Il e lll, somente para servicos proprios.

A Unimed Curitiba conta com a mobilizacao de mais
de 40 colaboradores ligados no seu processo de
implementacao, que tera duracao de 18 meses.

O “Qualifica Unimed” foi desenvolvido pela Unimed
do Brasil, em parceria com a Fundag¢ao Unimed,

e é patrocinado pelo Sescoop.

A auditoria para Acreditacdao do programa devera ser
realizada entre os meses de marco e julho de 2017.

ATENDIMENTO A BENEFICIARIOS

Em setembro de 2015, a ANS determinou a alienacao compulséria da carteira de clientes

da Unimed Paulistana. Diante disso, a Unimed Curitiba, visando garantir o atendimento

aos seus beneficidrios na regidao da Grande Sao Paulo, realizou diversas reunides internas

e estabeleceu um plano de acao emergencial. O resultado foi um baixo nimero de

reclamacodes por parte dos beneficiarios da Unimed Curitiba, atendidos em Sao Paulo,

e o registro de apenas sete NIPs.

DOENCAS CRONICAS

Dentro do Programa Bem-Estar & Saude, iniciado

em novembro de 2015, por meio do Setor de Promocao
a Saude e com envolvimento direto do Servico

Social, assistentes sociais trabalham para identificar
beneficidrios da Unimed Curitiba internados em
hospitais com doencas cronicas e que estejam de acordo
com os critérios pré-estabelecidos, a fim de atender

a RN 277. Ap6s os dados coletados pelo Servigo Social,
as demandas sao enviadas para o Setor de Promocao

a Saude, para as providéncias necessarias.

RESULTADOS ©

QUANTIDADES
DE PACIENTES
CRONICOS QUE
TIVERAM ALTA
HOSPITALAR
PARA A
CAPTACAO DO
PROGRAMA
BEM-ESTAR

NOV/DEZ - 2015




iINDICE DE DESEMPENHO DA
SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)
O Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)
apresenta a avaliacao do desempenho das operadoras
e é calculado a partir de indicadores definidos pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Esses indicadores sao compostos por quatro dimensdes
e cada uma delas possui peso diferente na formacao

do IDSS: Atencao a Saude (40%); Econdmico-financeira
(20%); Estrutura e Operacao (20%); e Satisfacao do
Beneficiario (20%).

O IDSS varia de zero a um e cada operadora recebe uma
nota que a enquadra em uma faixa de avaliacao.

IDSS DA OPERADORA 2015
(ANO BASE 2014) ©

0 1

I

0.8621




O IDSS é um importante parametro para os consumidores de planos

de assisténcia médica e de planos exclusivamente odontolégicos avaliarem
sua operadora. E divulgado por operadora, de acordo com o porte e 0
segmento da empresa, e varia de zero a um.

ENTENDA AS FAIXAS DE AVALIACAO ©

o 02 04 O0&

0g 1
rior [N B melhor

ACOMPANHE NO GRAFICO A EVOLUCAO
DO IDSS COM AS SUAS FAIXAS
DE PONTUACAO DE 2011 A 2014

1,0 DADOS DA SAUDE SUPLEMENTAR
0.7332 0,708 0,8500 0,8621 A tendéncia a reducdo do numero de operadoras em atividade pode ser percebida

0,8 a partir do segundo trimestre de 2015, conforme apresentado no grafico a seguir. Depois
de alcancar 2.004 operadoras médico-hospitalares em atividade em dezembro de 2000,
06 em setembro de 2015 o total foi de apenas 999 operadoras. Entre elas, 855 contavam
com beneficidrios. O mesmo comportamento ocorreu com as operadoras de planos
04 odontoldgicos. No grafico que trata especificamente das operadoras de planos de saude
0,2 em atividade, é possivel observar esses dados com mais clareza.
0 A Unimed Curitiba esta atenta a todos esses numeros e procura cumprir com eficiéncia

2011 2012 2013 2014 e comprometimento todas as normas exigidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Fonte: ANS - Planos de Satde e Operadoras (qualifica¢do) - 2015
[ Ano Base 2014



AGENCIA
NACIONAL

DE SAUDE
SUPLEMENTAR

OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS DE SAUDE EM ATIVIDADE
(BRASIL - DEZEMBRO/1999-SETEMBRO/2015)

® MEDICO-HOSPITALARES

COM BENEFICIARIOS
® EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS ® EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS
EM ATIVIDADE COM BENEFICIARIOS
2.400
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Até Dez/00 Dez/01 Dez/02 Dez/03 Dez/04 Dez/0O5 Dez/06 Dez/07 Dez/08 Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12 Dez/13 Dez/14 Set/15
Dez/99

Fontes: SIB/ANS/MS - 09/2015 e CADOP/ANS/MS - 09/2015

Caderno de Informacao da Saide Suplementar - Dezembro/2015



AGENCIA
NACIONAL

DE SAUDE
SUPLEMENTAR

TAXA DE SINISTRALIDADE DAS OPERADORAS MEDICO-HOSPITALARES,
POR MODALIDADE DA OPERADORA (BRASIL - 2013/2015)

95,0%
—— ./0
90,0% o —— ——  _o——9
e . @ COOPERATIVA MEDICA —_85:20%
85,0% _a o
,;’g.l -— > ® MEDICINA DE GRUPO ____8080%
A o,
w00 —e— ~ ’ —e ® AUTOGESTAO 93,40%
W -
® FILANTROPIA 79,20%
75,0%
@® SEGURADORA , o
ESPECIALIZADA EM SAUDE 85:60%
70,0%
4° Tri 1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri 1° Tri 2 Tri e
2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015

Fontes: DIOPS/ANS/MS - 24/11/2015

Caderno de Informacao da Satde Suplementar - Dezembro/2015 / Nota: Dados preliminares, sujeitos a revisao.

SINISTRALIDADE GERENCIAL DA UNIMED CURITIBA

2° TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 4° TRIMESTRE 1°TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 4° TRIMESTRE 1°TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
9
2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

- 83,35% 84,98% 84,71% 80,77% 82,68% 83,50% 84,12% 76,97% 82,34% 84,71% 85,51%

Nota explicativa: A férmula utilizada pela Unimed Curitiba para calcular a taxa de Sinistralidade

é diferente da utilizada pela DIOPS/ANS/MS. Por isso, os dados apresentados ndo sdo iguais, porém, préximos.



AGENCIA
NACIONAL

DE SAUDE
SUPLEMENTAR

VARIACAO DO PIB ACUMULADO NO ANO EM RELACAO AO MESMO PERIODO
DO ANO ANTERIOR E DO NUMERO DE BENEFICIARIOS DE PLANOS NOVOS
(BRASIL - 3° TRIMESTRE/2011 - 3° TRIMESTRE/2015)

o VARIACAO DO PIB ACUMULADO
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3° Tri 4° Tri 1° Tri 2°Tri 3° Tri 4° Tri 1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri 1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri 1° Tri 2° Tri 3° Tri
2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015

Fontes: IBGE e SIB/ANS/MS -12/2015

Notas: 1. Valor do PIB a valores constantes de 1995. / 2. Taxa é calculada pela razdo entre PIB/Beneficiarios acumulados

no trimestre do ano corrente e PIB/Beneficiarios acumulados no mesmo trimestre do ano anterior.



AGENCIA
NACIONAL

DE SAUDE
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INDICE GERAL DE RECLAMACOES - EVOLUCAO DO iNDICE
MEDIO DE RECLAMACOES (QUANTO MENOR MELHOR)

IGR

2

Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/15 Ago/15 Set/15 Out/15 Nov/15 Dez/15 Jan/16

Nota Explicativa:

Indice Geral de Reclamacoes - IGR: tem como principal finalidade apresentar um termémetro do comportamento
das operadoras do setor no atendimento aos problemas apontados pelos beneficidrios. Contempla o nimero médio
de reclamacdes de beneficiarios recebidas nos trés meses anteriores e classificadas até a data de extra¢ao do dado.

O indice tem como referéncia cada 10.000 beneficidrios do universo de consumidores analisado.

Fonte: ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/indice-de-reclamacoes/



AGENCIA
NACIONAL

DE SAUDE
SUPLEMENTAR

ABERTURA DE PROCESSO - EVOLUCAO DO IiNDICE MEDIO
DE RECLAMACOES (QUANTO MENOR MELHOR)

IAP

1,00
0,75
0,50
025

0,00
Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15 Jul/15 Ago/15 Set/15 Out/15 Nov/15 Dez/15 Jan/16

Nota Explicativa:

Indice de Abertura de Processo Administrativo - IAP: permite mensurar, do total de reclamacdes de beneficiarios
de planos privados de saude, o volume de reclamacgées com indicio de infracdo que foram encaminhadas para os

Nucleos da ANS para abertura de processo administrativo visando a sua apuragao.
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Orgaos Sociais
da Cooperativa

No dia 21 de marco de 2014, uma nova
equipe de cooperados assumiu os trabalhos
da maior cooperativa médica do Parana,

a sua Unimed Curitiba. Mesmo com tantos
desafios, tendo em vista o atual cendrio
econdmico, a equipe finalizou o0 ano

de 2015 com muita satisfacao.

Com uma gestao ética, transparente

e participativa, as acoes da cooperativa
foram geridas de forma exemplar,
mantendo a Unimed Curitiba competitiva
frente ao acirrado mercado da saude
suplementar.

Conheca os cooperados que estao
a frente da sua cooperativa.



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dr. Alexandre Gustavo Bley Dr. Mark Deeke
Diretor-Presidente Diretor-Vice-Tesoureiro-Geral
Dr. Rached Hajar Traya Dr. Wanderley Silva
Diretor-Vice-Presidente Diretor-Secretario-Geral

Dr. Agenor F. da Silva Filho Dr. Antonio Carlos de Farias
Diretor-Tesoureiro-Geral Diretor-Vice-Secretario-Geral

Dr. Robert Assaad El Sarraf

Conselheiro Vogal

Dr. Jaime Luis Lopes Rocha
Conselheiro Vogal

Dr. Fabiano de O. Bittencourt
Conselheiro Vogal

COMISSAO DE AVALIACAO
DO ATO COOPERATIVISTA

Coordenador Dr. Marcos Cury Neubauer
Secretaria Dra. Rosane do Carmo

de Almeida Torres Frecceiro
Demais membros Dr. Felipe Cezar Pereira Santos

Dra. Dulce Cristina Pereira Henriques
Dr. Julio Bassi Neto

Dra. Marli Madalena Perozin

Dr. Yugo William Sakamoto

Dr. Robson Luiz de Siqueira

Dra. Ziliane Caetano Lopes Martins

COMISSAO TECNICA

Coordenador Dr. Marcelo Marcondes Stegani
Secretario Dr. José Antonio Caldeira
Demais membros Dr. Luiz Antonio Negrao Dias

Dr. Antonio Paulo Mallmann

Dr. Diego Augusto de Brito Malucelli
Dr. Osny de Barros Jr.

Dr. Mario Sérgio Julio Cerci

Dr. Marlus Volney de Morais

Dr. Javier Soler Graells

CONSELHO FISCAL GESTAO 2015

Coordenador
Membro Efetivo
Membro Efetivo
Membro Suplente
Membro Suplente
Membro Suplente

Dr. Salmo Raskin

Dr. Emir de S4a Riechi

Dr. Eduardo Schunemann Junior

Dr. Rodrigo Furtado Andrade

Dra. Emma Louise Stellfeld

Dra. Néuma Marilia da Silva Kormann

COMISSAO ELEITORAL

Coordenador
Efetivo
Suplente

Dr. Dionisio Abrao
Dr. Jackson Herrera
Dr. Luiz Celso Cordeiro Kern
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